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CHINH SACH HO TRO' TAI CHINH
Muc dich:

Chinh sach ctia Chesapeake Regional Medical Center (CRMC) Ia cung cép Dich vu Cép ciru va Cac
Dich vu Can thiet ve mat Y té khac cho tat ca bénh nhan ma khéng quan tam dén kha nang chi tra cta
bénh nhan, tai méi Co s& Bénh vién CRMC (nhw dwoc dinh nghia bén duai).

Theo Pao luat Diéu tri Y t& va Sw Chuyén da Cép ctvu Lién bang nam 1986 (‘EMTALA”) va cac quy
dinh ctia EMTALA, cac Co s& Bénh vién CRMC sé& cung cép, khéng phan biét dbi xt, dich vu cham
séc cho c4c tinh trang y té cAp clru bt ké diéu kién hoi di nhan hé tre tai chinh hodc kha nang chi tra.
Bénh nhan tim kiém dich vu chdm séc cap ciru khong phai kiém tra tai chinh trwdc khi nhan dich vu
cham séc. Ngoai ra, Co s& Bénh vien CRMC sé khoéng tham gia vao bat ky hanh déng nao ngan can
cac ca nhan tim kiém dich vu cham séc y té cip ctru, chdng han nhw yéu ciu bénh nhan tai khoa cép
ctu thanh toan trwdc khi dwoc didu tri cac tinh trang y té cap ctru hodc cho phép cac hoat dong truy
thu trong khoa cap ctru hodc cac khu virc khac ma cac hoat dong doé cé thé gay tré ngai cho viéc cung
cép dich vu chdm séc c&p ctru trén co s& khong phan biét dbi x.

Chinh sach nay nhéat quan véi cac gia tri cia CRMC vé viéc cung cép dich vu cham séc 14y bénh nhan
lam trung tam, sw tén trong va cdm thdng, chat lwong va dich vu, cai thién sirc khde cong déng va
quan ly tai chinh tuan tha luat tiéu bang va lién bang. CRMC cung cép, khéng phan biét déi xt, dich vu
cham séc cac Tinh trang Y t& CAp cru va Céac Dich vy Can thiét vé mat Y té khac (nhw dwoc dinh
nghfa bén dwéi) cho cac ca nhan ma khéng lién quan dén kha nang chi tré hoac kha ndng héi da diéu
kién nhan Hb tror Tai chinh ctia ca nhan do. Khi xac dinh tinh trang kho khan hoac thién nguyén cla
bénh nhan, CRMC xem xét nhiéu yéu t6; chdng han nhw thu nhap cia bénh nhan, tai san ctia bénh
nhan, chi phi hang thang ctia bénh nhan va cac khodn no ctia bénh nhan. TAt ca bénh nhan khéng co
bao hiém sé& tw dong nhan duoc khoan gidm gia 40%. Khoan giam gia cé thé dwoc thay thé bang phan
Thién nguyén ctia chinh sach hé tro tai chinh néu dé 1a sé tién Ion hon.

Muc dich cla chinh sach nay la:
Pua ra cac tiéu chi vé diéu kién hoi di d& nhan H6 tro' Tai chinh (nhw dwoc dinh nghia bén dwdi);

Néu ra cac trwéng hop va tiéu chi ma méi Co sé Bénh vién cia CRMC sé cung cép dich vu cham séc
mién phi ho&c gidm gia cho cac Dich vu Du diéu kién (nhw dwoc dinh nghia bén dwéi) cho nhirng
bénh nhan da diéu kién khéng cé bao hiém, dwoc bao hiém duéi mirc hodc khéng thé thanh toan cho
céc dich vu do, dwa ra co s& va phwong phap tinh toan dé tinh bat ky khoan gidm gia nao cho nhirng
bénh nhan do6 va néu cac bién phap ma CRMC sé thuc hién dé cong bd rong rai chinh sach nay trong
coéng dong dé trng Co' s& Bénh vien CRMC phuc vu.

Co sé& Bénh vién CRMC sé& né lwc hop ly dé ddm bao rang théng tin vé Chwong trinh H6 tro Tai chinh
(FAP) clia chung toi dwoc thong bao ré rang va phd bién rong rai cho céng chiing. Bon xin Hb tro Tai
chinh, Ban Tém tat badng Ngon ng» Buon gian, Chinh sach H& tro Tai chinh (Chinh sach), Chinh sach
Lap héa don va Truy thu Tién va chinh sach gidm gia cho b&nh nhan khéng cé bao hiém cé sén dé
xem hodc tai xudng tai www.chesapeakeregional.com. Néu dwoc yéu cdu, CRMC ciing sé& cung cap
cho céac ca nhan dia chi trang web Hb tro Tai chinh clia chiing t6i. Cac ca nhan ciing c6 thé dwoc hd
tro trong viéc hoan thanh Bon xin Hb tro Tai chinh tr bat ky khu vre dang ky nao, cb van tai chinh
ho&c van phong dich vu khach hang cla chuing téi. Cac van phong ¢b van tai chinh ndm trong khu vuc
dang ky ctia bénh nhan. Cac ca nhan c6 thé dirng lai tai bat ky quay théng tin nao cla chung t6i & tang
1 ctia bénh vién dé yéu cau hd tro tim van phong cta cb véan tai chinh. Theo yé&u cau, cac ca nhan ¢
thé nhan dwoc mot ban sao mién phi, qua dworng bwu dién, don dang ky va chinh sach Hé tro Tai
chinh cla chung t6i, Ban Tém tat bang Ngdn ngl» Don gian, chinh sach gidm gia cho bénh nhan khong
c6 bao hiém va Chinh sach Lap héa don va Truy thu tién ctia ching téi bang cach goi cho ban dich vu
khach hang ctia ching toi theo sé 757-312-6281 hodc 757- 312-6401 tuy chon # 2. Dia chi gl thuw cho
H6 tro Tai chinh 1a Chesapeake Regional Medical Center, Attn: Financial Assistance, 736 Battlefield
Blvd N, Chesapeake, VA 23320.
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CAC DINH NGHIA

D6i va&i cac muc dich ctia Chinh sach nay, cac thuat nglr dwdi day sé dwoc dinh nghia nhw sau:

“Khang nghi” T4t ca bénh nhan/nguoi bao 1anh déu cé quyén khang nghi quyét dinh ban dau néu co
su thay d6i vé& hoan canh hodc can xem xét thém théng tin. Khiéu nai c6 thé dwoc givi bang van ban
cho C6 van Hb trg Tai chinh cha Trung tam Y t& Khu vic Chesapeake trong vong 30 ngay ké tir ngay
théng bao vé ngay tw chéi.

“Th&i gian Nép don Dang ky” Khoang thoi gian ma mét ca nhan co thé nop don xin hé tro tai chinh.
Khoang thoi gian bat dau khi bat dau lién tuc cham so6c cho bénh nhan va két thic vao hai tram bon
muoi (240) ngay sau ngay lap bang ké thanh toan dau tién sau khi xuat vién cho dich vu cham séc.

“Chinh sach Lap Héa don va Truy thu Tién” Chinh sach Lap Hoéa don va Truy thu Tién #PA0181
hoac phién ban hién dang co6 hiéu Iyc.

“CRMC” c6 nghia da néu & trén.

“Co quan Truy th,u” “Co quan Truy thu” la mot co quan dwoc ky hop déng véi Co sé Bénh vién
CRMC dé theo dudi hoac truy thu tién ttr bénh nhan/ngwoi bao lanh.

“Dich vu Héi du diéu kién” co nghta la cac dich vu (va bat ky san pham lién quan nao) do CRMC
cung cap du diéu kién dé dwoc Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay, sé bao gém:

Dich vu Cép clru dwoc cung cap trong phong cap clru.

Cac dich vu y té khong tw chon dugc cung cap dé wng pho véi cac trudng hop de doa tinh mang khac
v&i cac dich vu y té clp clru trong phong cép clru,

Cac Dich vu Can thiét vé mat Y té.

(Cac tha thudt chwong trinh theo goi thdm my va tw chon khéac duoc mién p dung chinh sach nay
va co6 thé dwoc ap dung mdrc giam gia riéng)

Cac Dich vu Cép ctru va Can thiét vé mat Y té khac duoc cung cap trong Co' s& Bénh vién CRMC co
thé do chinh Co s& Bénh vién, cac bac si la nhan vién hoac cac nha cung cép doc lap cung cap Cac
dich vu dwoc cung cép bdi cac bac sT khéng phai nhan vién va cac nha cung cép déc lap cé thé khong
dworc dai tho theo chinh sach nay.

“Tinh trang Y té Cap clru” c6 nghia twong tw nhuw thuat ngir d6 dwoc dinh nghia trong muc 1867 cla
Dao luat An sinh X& hdi, dwoc stra dbi (42 U.S.C. §1395dd), du 1a vé than thé hay tam than, biéu hién
qua cac triéu chirng da nghiém trong, bao gédm dau ndng, ma néu khéng dwoc hé tro y té nhanh
chéng, theo dy kién hop ly clia mdt ngudi binh thuwong co kién thire vé y té va y khoa & mure trung
binh, c6 thé dat sirc khde clia ngwdi dé hay mot nguwdi khac vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,
gay khiém khuyét nghiém trong cho chirc néng co thé hay gay hw hai nghiém trong cho bét ky co' quan
hay bd phan co thé ndo hay, lién quan dén mét phu ni¥ ¢é thai, nhw dwoc dinh nghia thém trong 42.
U.S.C. muc 1395dd€(1)(B), hoac theo dinh nghla khac cua luat hién hanh. Vi du: Tinh trang Y té Cép
ctu sé& bao gdm, nhung khéng chi gém, ngét xiu, khé thé, chdy mau khéng kiém soat dugc, ngd doc
hoac xwong bi gay hoac léch.

Viéc cham séc hoac diéu tri “Dich vu Cép ctru” do Co s& Bénh vién CRMC cung cép cho “tinh
trang y té cap cru” nhw thuat ngir nhw vay dwgce dinh nghia b&i EMTALA.

“EMTALA” Dao luat Diéu tri Y té va Sy Chuyén da Cép ciru (42 U.S.C. § 1395dd; 42 C.F.R § 489.24).

“Cac Bién phap Truy thu Pic biét (ECA)” bao céo thong tin bat loi vé mot ca nhan cho mét co quan
bao cao tin dung nguoi tiéu dung hay co quan bao cao tin dung, hoat dong phap ly hoac tw phap dé
bao gdm; bat ddu mot vu kién dan sw chéng lai mét ca nhan, gitk thé chap va sai ap tién lwong clia mot
canhan .

“Thanh vién Gia dinh” c¢6 nghfa la mét nhom gdm hai (2) ca nhan tré [én cw tru cung nhau va co
quan hé ho hang véi nhau do sinh, két hdn hodc nhan con nudi, bao gom nhwng khéng chi gom, bat ky
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ca nhan nao dwoc bat ky ca nhan nao nhu vay tuyén bd 1a ngudi phu thude trén t& khai thué thu nhap
lien bang cla ho.

“Thu nhap Gia dinh” c6 nghia |a téng thu nhap clia mét ca nhan va tat ca cac thanh vién trong gia
dinh cla ho, bao gdm nhwng khéng chi gdm, khodn bdi thuwéng cho cac dich vu (tién lvong, tién cong,
tién hoa héng, v.v.), Iai suét, cb tirc, tién ban quyén, nién kim, luong hwu, hwu tri thu nhap, boi thuong
that nghiép, bdi thwdng cho ngwoi lao dong, An sinh xa hoi, Thu nhap An sinh Bo sung, hé tro clia
chinh phl hoac cdng cong, tién tro cap cho cuu ch|en binh, tro cAp cho ngwdi séng sét, hd tro' tir bén
ngoai ho gia dinh, tién thué nha, tién tro' cip ly hén, cap duwéng nudi con, thu nhap kinh doanh, thu
nhap tw bat dong san hoac quy tin thac, hoc béng hodc hb tro gido duc khac, phi, thu nhap tir bao
hiém nhan tho ho&c hop dbng tai tro, va bat ky tdng thu nhap hoac thu lao nao khac, tir bat ky ngudn
nao c6 dugc. Néu mot ca nhan dwoc coi la nguoi phu thudc hop phap clia ngudi khac, thu nhap phai
duoc liét ké trong don déng ky cho nha cung cap nay. Nhirng nguwdi tw kinh doanh phai cung cap ban
khai thué ctia ndm ngoai cung va&i cac phu luc kém theo.

“Hwéng din vé Mirc Chuan Nghéo Lién bang (FPL)” c6 nghia la cac hwéng dan vé mic chuan
nghéo duoc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky cap nhat hang ndm trong S6 dang ky Lién bang, c6
hiéu lwc tai thoi diém xac dinh diéu d6. Xem http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm dé biét cac huéng
dan hién hanh.

“Hé tro Tai chinh” c6 ngha la bt ky ho tro tai chinh nao dwdi hinh thirc cham séc mién phi ho&c
gairm gia dwoc cap cho mét ca nhan da diéu kién theo Chinh sach nay.

“Co s& Bénh vién” co6 nghia la mot co s dwoc Khéi thinh vwong chung Virginia yéu ciu phai duwoc
cap phép, dang ky hoac duwgc cong nhan twong tw nhw mét bénh vién.

“Tai san Thanh khoan” téng tai sén thanh khodn sn cé cla hd gia dinh khéng vwot qua $10,000.00,
bao gdbm nhwng khéng chi gdm nhirng diéu sau day; (tién mat, séc, tai khoan tiét kiém va thj treong
tién té, chirng chi tién givi, tai khoan Gy thac, quy twong hé va trai phiéu cé thé thu dwoc bang tién mat
ma khéng bi phat). Cac trwdng hop khong tinh la tai sén: Tién trong cac ké hoach lwong hwu hodc huu
tri (vi du Tai khoan Hwu tri Ca nhan, chuong trinh 401(k), 403(b) va KEOGH) va tién trong tai khoan
gido duc (vi du tai khoan Tiét kiém Coverdell va tai khoan hoc phi da diéu kién (Ma Doanh thu Noi bod
529 va 530).

“Khé khan vé Y té” cé nghia 1a mot bénh nhan khong dwoc bao hiém clia Co s& Bénh vién CRMC
dap trng cac tiéu chi duwdi day:

Sau khi thanh toan b&i tit ca bén thanh toan tht ba, cé nghia vu tai chinh ddi véi Co s& Bénh vién
CRMC v¢i sb tién vuot qua hai muoi [dm phan trdm (25%) tbng thu nhap hang ndm cla bénh nhan dé
va bang hodc dwéi 500% FPL va vuot qua bai kiém tra Tai s&n Thanh khoan nhu dwoc xac dinh trong
Phu luc A dinh kém va la mét phan cla chinh sach nay.

“Cac Dich vu Can thiét vé mat Y té” sé& co cung y nghfa nhu thuat nglr d6 dwoc dinh nghia cho
Medicare & 42 U.S.C. 1395y(a)(1)(A) (dich vu hodc khoan muc”... hop ly va can thiét cho viéc chan
doan hoac diéu tri bénh tat hoac chan thuwong hoac dé cai thién chirc nang clia mot bé phan co thé di
dang...”.

“Khoan no Y t&” dwoc dinh nghia la chi phi tw tré cho cac chi phi y té cho viéc diéu tri can thiét vé
mat y té do co s& CRMC noi don dang ky lap héa don, chi phi ngoai chwong trinh dwoc dé cap & trén
khong bao gom khodn déng thanh toan, déng bao hiém va cac khoan khau trir.

“Thé&i han Théng béo” Khoang thoi gian 120 ngay,’bét dau vao ngay lap bang ké thanh toan sau khi
xuat vién dau tién, trong dé khong cé ECA nao cé thé dwoc bat dau doi véi bénh nhan.

“Ban Tém tat bénq Ngén ngir Bon gian (“PLS”) thong bao béng van ban cho bénh nhan Co s&
Bénh vién CRMC rang t6 chirc cung cap hé tro tai chinh va cung cép théng tin bd sung moét cach ré
rang, ngan gon va dé hiéu.

“Chinh sach” co ngrya l& Chinh sach Hb tro Tai chinh s 400.11 nay hodc phién ban hién dang cé
hiéu lwc, dwoc stra dbi theo thoi gian.
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“Bénh nhan Khéng cé Bao hiém” co nghia la bénh nhan cta Co s& Bénh vién CRMC khéng cé mirc
bao hiém y t&, hé tro clia bén thi ba, tai khoan tiét kiém y t& hodc yéu ciu cac bén thir ba dwoc bao
hiém thanh toan ho&c hd tro' cac nghia vu thanh toan clia ca nhan dé déi véi viéc cung cip céac dich vu
dua diéu kién.

“Bénh nhan Pwoc Bao hiém Dwéi mirc” cé nghia 1a bénh nhan ctia Co s& Bénh vién CRMC cé mot
sd mirc bao hiém hodc sy tro gitp clia bén th& ba, tuy nhién van cé nghia vu thanh toan cac chi phi tw
tw trd d& cung cép cac dich vu du diéu kién vwot qua kha nang tai chinh cia ca nhan dé va dwoc coi la
khéng phu hop vé mat y té hodc dap (ng cac yéu cau vé thu nhap va tai san nhw duoc liét ké trong
Bang A, nhv dwoc dwa ra mot phan cua tai liéu nay.
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CAC THU TUC

Piéu kién hoi du

Khi xac dinh nhu cau tai chinh theo Chinh sach nay. CRMC sé cung cap Hb tro' Tai chinh cho cac Dich
vu DU diéu kién cho hodc cho Bénh nhan Khéng c6 bao hiém, Bénh nhan Buoc Bao hiém Dwéi mirc,
bénh nhan khéng da diéu kién nhan hé tro clia chinh phi hodc céng, hodc nhirtng ngudi khéng cé kha
nang chi tra cho céc dich vu da diéu kién. Viéc cung cip Hb tro Tai chinh theo chinh sach nay sé dua
trén viéc xac dinh nhu cau tai chinh cho méi ca nhan, b4t ké chiing toc, gi¢i tinh, tudi tac, khuyét tat,
ngudn gbc qudc gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang xa hoi hodc nhap cw, nhan dang gidi tinh, tén
gido hoac cac lop dwoce bao vé khac co thé dwoc chi dinh bai luat phap hodc quy dinh. Hb tro Tai chinh
la ngudi chi tra phwong sach cudi cung va tat cd cac ngudn chi tra khac (vi du theo dudi bao hiém khac
dwéi hinh thirc Medicaid hodc bao hiém mua tir thj tredng bao hiém y t&) da st dung hét. Thw mién tri
hodc béng chirng vé viéc tir chdi Medicaid phai dwoc cung cip nhu mdt phan cla quy trinh dang ky.

Bénh nhan cé thé dwoc yéu cau st dung hét tat ca cac lwa chon thanh toan khac, bao gém bao hiém
tw nhan, cac chwong trinh hd tro' y té lién bang, tiéu bang va dia phwong va cac hinh thirc hd tro khac
do bén tht ba cung cép truwdc khi dwoc chap thuan Hb tror Tai chinh. Ngwei nop don xin Hb tro Tai
chinh cé thé dwoc yéu cau dang ky cac chuong trinh cdng cong cling hé tro trang trai chi phi ctia bénh
nhan. Bénh nhan ciing cé thé theo dudi cac lwa chon thanh toan bao hiém y té cong hoac tw dé duoc
cham séc béi Co s& Bénh vien CRMC. Ciing c6 thé can sy hop tac day dd ctia bénh nhan trong viéc
d&ng ky cac chwong trinh hién hanh va cac ngudn tai tro' ¢ thé xac dinh duwoc, bao gébm bao hiém
COBRA (luat lién bang cho phép gia han c6 gi¢i han thoi gian déi véi cac quyén loi cham séc strc
khde clia nhan vién). Néu Co s& Bénh vién CRMC xac dinh rang c6 kha nang bao hiém COBRA va
bénh nhan d6 khéng phai la ngwdi thu hwdng Medicare hodc Medicaid, bénh nhan co thé dwoc yéu
cau cung cap cho Co s& Bénh vien CRMC thong tin cn thiét dé xac dinh phi bao hiém COBRA hang
thang cho bénh nhan. Bénh nhan c6 thé dwoc yéu cau hop tac véi nhan vién ctia Co s& Bénh vién
CRMC dé xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién nhan hé tro' phi bdo hiém COBRA hay khéng. Co
s& Bénh vién CRMC thudng nd lwe khang dinh dé giup bénh nhan dang ky cac chwong trinh céng
cong va tw nhan. Bénh nhan dwoc Co s& Bénh vien CRMC yéu cau cung cép tat ca cac thong tin can
thiét va dwoc yéu ciu mét cach kip thoi dé da diéu kién theo Chinh sach.

Khé khin vé Y té

Nhirng bénh nhan khéng du diéu kién dé dwoc H6 tro Tai chinh theo huwéng dan FPL hién tai nhung co
khoan no tai bénh vién dang ké cé thé da diéu kién dé dwoc gidm gia Kho khin vé Y té. Néu sau khi
thanh toan bdi tat ca cac bén thanh toan thtr ba, bénh nhan/nguwdi bao Ianh ¢ nghia vu tai chinh dbi véi
Co s& Bénh vién CRMC vai sb tién vuot qua hai muoi 1am phan trdm (25%) téng thu nhap hang ndm
clia bénh nhan d6, thu nhap bang hodc duéi 500% FPL, va vwot qua bai kiém tra Tai sdn Thanh khodn
nhu dwoc xac dinh trong Phu luc A dinh kém va |a mét phan clia chinh sach nay, bénh nhan/ngudi bao
Ianh s& nhan duoc gidam gia phan trdm kho khan vé y té. Céac loai trir vé tiéu chi no bénh vién dbi véi
Khé khan vé Y té co6 thé bao godm, nhwng khéng chi gém nhirng diéu sau: Nhirng bénh nhan chon tw
thanh toan tw nguyén, déng thanh toan bao hiém, cac khoan khau trir va ddng bao hiém.

Pon xin H6 tro’ Tai chinh

CRMC sé& xem xét tat ca thong tin dwoc yéu cau va dwa ra trong don xin HS tro Tai chinh, dwoc stra
ddi theo thoi gian, va trong bét ky va tat ca cac tai liéu trong d6 dwoc yéu cau va cung cap (don va tai
liéu a6, goi chung la “don dang ky”), cling nhw bat ky mét hodc nhidu muc ndo cdia théng tin sau, dé
xac dinh xem mdt ca nhan co6 da diéu kién nhan va nhan hé tro tai chinh hay khong:
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e D liéu cong khai bén ngoai cung cép thong tin vé kha nang thanh toan ctia mét ca nhan (vi
du: bao céo tin dung, diém sb hodc xép hang; Hwéng dan vé Mirc Chuan nghéo Lién bang,
cac hwéng dan lién bang hodc tiéu bang da xuét ban, hd so hodc Iénh pha san);

e Thoéng tin lién quan dén viéc ca nhan d6 tham gia hodc ghi danh ho&c nhan tro cdp nhu mot
phan clia bat ky dang ky chwong trinh hé tro lién bang hodc tiéu bang nao (vi du: Thu nhap An
sinh B6 sung, Medicaid, Tem phiéu Thwc phdm/SNAP, Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em (WIC),
Tro cip cho Tré em Phu thudc (AFDC), Chwong trinh Bao hiém Y té& cho Tré em (CHIP), nha
& cho nguoi thu nhap thap, tro cip khuyét tat, bdi thwdng that nghiép, bira trwa dwoc tro cap
& trwdng, Chwong trinh Tiép can Céng ddng Khée manh (HCAP);

e Théng tin chirng minh tai sé&n do ca nhan s& hitu hodc ndm gilr va cac khodn no hodc nghia
vu khac ctia ca nhan do;

e Théng tin chirng minh rdng ca nhan dé la nguoi vo gia cw, bi khuyét tat, bi tuyén b 1a khong
dd nang lwc hodc khéng dd nang lwc, d& anh hwdng xau dén kha nang chi tra tai chinh cta ca
nhan do; va théng tin chirng minh ring ca nhan dé da hodc dang tim kiém loi ich tir tt ca cac
ngudn tai tro s8n cé khac ma ca nhan dé hoi du diéu kién, bao gébm bao hiém, Medicaid hodc
cac chuong trinh khéc cla tiéu bang hoac lién bang.

Quy trinh dang ky H6 trg Tai chinh phai phu hop véi si ménh cia CRMC va CRMC sé cb gang ngan
chan bénh nhan tir chdi viéc cham séc vi kha nang tai chinh cla ho.

Thoi han Bang ky H6 trg Tai chinh trong d6 CRMC ch&p nhan Bon xin Hb tro Tai chinh da hoan chinh
bat dau khi bat dau qua trinh cham séc lién tuc cla bénh nhan va két thuc vao ngay thi hai trdm bén
muwoi (240) sau ngay lap bang ké thanh toan dau tién sau khi xuat vién. Néu dwoc chap thuan, hd tro
tai chinh dwoc chap thuan cé hiéu luc trong 240 ngay ké tir ngay ky trén don va cé thé dwoc ap dung
cho cac tai khodn truwéc co sb dw mé 1én dén 240 ngay trwdc ngay ky trén don. Giam déc Tai chinh va
Giam dbc Dich vu Tai chinh Bénh nhan cé thé dwa ra mét ngoai lé déi v&i cac khodn no khé doi hodc
cac tai khoan thu no ndm ngoai th&i han dang ky hé tro tai chinh da dwoc phé duyét trong hd so. Mac
du phé duyét hd tro tai chinh cé hiéu lwc trong 240 ngay, chang téi hiéu réng hoan canh cla bénh
nhan c6 thé thay d6i trong thoi gian nay. Bénh nhan ctia Co s& Bénh vien CRMC dwoc khuyén khich
dang ky lai d& dwoc hé tro tai chinh néu hoan canh tai chinh cta ho da thay déi va ho co thé da diéu
kién dé nhan dwoc mre hd tro tai chinh Ién hon. Néu dwoc chép thuan, sb tién gidm gia dwoc ap
dung vé sau. O’ cac Ian tham kham tiép theo trong thoi gian phé duyét 240 ngay, nguwdi ndp don co thé
dwoc yéu cau ndp lai cac tai liéu tai chinh va/hodc gbc dé sang loc xem c6 da diéu kién tham gia
chwong trinh bdo hiém y té do chinh phi hd tro hay khéng. Théng tin ciing c6 thé dwoc st dung dé
danh gia lai va xac minh lai tinh dd diéu kién tiép tuc trong thoi gian dang ky dwoc chdp thuan. Nhirng
tai liéu nay bao gdm, nhwng khéng chi gdm: béng chirng vé thu nhap, quy mé ho gia dinh, tai san, no
phai tra va chi phi.

Cac don dang ky sé duwoc cung cap tai bat ky khu v déng ky CRMC nao, dich vu ké toan bénh
nhan/khach hang, qua dién thoai hoac truc tuyén. Cac don déng ky da hoan thanh cé thé dwoc gl lai
cho bat ky van phong dang ky nao, phong ké toan bénh nhan hoéc dich vu khach hang, hodc gl qua
dudng buwu dién dén dia chi trén don dang ky. Yéu ciu Hé tro Tai chinh s& dwoc x& ly nhanh chéng va
CRMC sé nb lwc hop ly d& cung cép thong bao bang van ban cho b&nh nhan hodc nguwdi ndp don vé
quyét dinh ctia minh trong vong ba mwoi (30) ngay sau khi CRMC nhan dwoc don ddng ky hoan chinh
va guri tat ca thong tin can thiét trong do.

Néu mét ca nhan ndp don da hoan chinh trong thoi gian dang ky, CRMC sé:
+ D4t tai khoadn & trang thai tam ngwng dé ngan chan bat ky hoat ddng truy thu nao xay ra cho
dén khi xac dinh dwoc diéu kién hodi di nhan Hb tro Tai chinh.
+ X ly don d&ng ky va nd luc hop ly dé théng bao cho ca nhan dé vé viéc chap thuan hoac tw
chdi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc don da hoan chinh.
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Néu ca nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh mét phan, CRMC sé cung cép nhirng diéu sau:
¢+ Thuw chép thuan cho biét m&c hd tro tai chinh dwoc chip thuan va sb tién gidm gia ma bénh
nhan/ngwoi bao lanh sé nhan duwoc.
+ M6t bang ké khai thanh toan cho biét sé tién ma bénh nhan/ngudi béo 1anh no' cho céc dich vu.
Néu ca nhan nop don xin H6 tro' Tai chinh khéng day du va khong thé xac dinh ngay lap tic vé didu
kién hoi di nhan Hb tro Tai chinh, cac cb van tai chinh sé& yéu cu thong tin bd sung tir ngudi ndp
don. CRMC sé cung cap cho nguwdi ndp don nhirng théng tin sau:
+  Thong bao béng van ban vé thong tin bd sung va’hodc tai liéu can thiét dé xac dinh tinh trang
da diéu kién
+ Khoang thai gian hop ly (30 ngay) dé cung cép tai liéu dwoc yéu cau.
+  CRMC hoac bat ky bén thir ba nao thay mat cho ho sé dinh chi bat ky ECA nao cho dén khi
xac dinh diéu kién hoi du dwoc dwa ra.
Néu mét ca nhan khéng nop don trong thoi gian ndp don, bénh nhan/ngudi bao 1anh sé nhan dwoc
bao cdo chu ky thanh toan va thw c6 chira théng tin vé FAP. Trong mét nd lwc dé cé dwoc khoadn
thanh toan cho céac dich vu d& nhan, CRMC va céac dbi tac co quan truy thu cia minh cé thé thyc hién
moét ECA.

Trong trwéng hop bénh nhan khéng thé cung cap bét ky thong tin dwoc yéu cu nao nhw mét phan
cla quy trinh d&ng ky, CRMC c6 thé chap nhan nhirng diéu sau dé xac minh théng tin do:

Giai thich bang van ban ctia bénh nhan/ngwdi ndp don vé ly do khong thé cung cép théng tin dwoc
yéu ciu; va mdt tuyén bd clia bénh nhan hodc nguwdi ndp don vé théng tin dwoc yéu cau, cé chiv ky
ctia bénh nhan hodc ngwdi ndp don chirng thuc tinh chinh xac va day da cda théng tin dwoc cung cap
trong do.

H6 tro’ Tai chinh Gia dinh.

C6 nhirng trudng hop bénh nhan/ngudi bao lanh co6 thé du diéu kién dé dwoc Hb tre Tai chinh, nhung
khéng c6 don xin H6 tro Tai chinh trong hd so vi bénh nhan/nguwéi bao lanh khong thé dién day da
ho&c thong tin khong day dd. Do dé, cé thé cé nhirng trwdng hop ma bénh nhan/ngwdi bao 1anh) dd
diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh dwoc thiét 1ap ma khong can hoan thanh don xin hd tro chinh thie.
Thong thwéng, cé day da théng tin do bénh nhan cung cép hodc théng qua cac ngudn khéac, cé thé
cung cap day dd bang chirng dé cung cap Hb tro Tai chinh cho bénh nhan. Trong trwéng hop khong
c6 bang chirng dé hé trg bénh nhan da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh, Co s& Bénh vién CRMC c6
quyén s dung cac co quan bén ngoai dé& xac dinh sé tién thu nhap wéc tinh va Tai sdn Thanh khodn
dé lam co s& xac dinh diéu kién hoi d0 nhan H trg Tai chinh va ty |& gidm gia tiém nang hodc c6 thé
st dung cac ngudn théng tin khac dé danh gia nhu cau ca nhan. Bat ky mé hinh st dung nao cla bén
ther ba déu xem xét nhiéu tiéu chi quyét dinh dwoc thiét ké dé danh gia tirng bénh nhan/nguwdi bao
lanh theo cling céc tiéu chuan nhu dwoc xac dinh trong chinh sach nay.

Sau khi dwoc xac dinh, do ban chat vén cé cla cac trwéng hop gia dinh, H8 tro Tai chinh duy nhat co
thé dwoc cép la x6a mot phan hodc 100% s dw tai no khoan phu thudc vao thu nhap ho gia dinh,
murc FPL va Tai san Thanh khoan. Viéc chdp thuan cho diéu kién hdi dd cta Hb tro Tai chinh gia dinh
sé chi ap dung cho (cac) ngay dich vu trén cac tai khoan dwoc danh gia. Diéu kién hdi du sé khéng ap
dung cho cac tai khodn cho bat ky ngay nao trong qua kht hodc trong twong lai. Dé dwoc cho 13 da
diéu kién nhan Hb tro Tai chinh cho céc Dich vu Da diéu kién, bénh nhan/nguwdi bo |anh phai dap tng
mot (1) tiéu chi sau day hodc Co s& Bénh vién CRMC cé thé st dung cac ngudn théng tin khac dé
thwe hién danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

Tham gia hodc ghi danh vao hodc nhan cac quyén loi tir mét chwong trinh hd tro cla tiéu bang hodc
lién bang, chdng han nhw; Medicaid, Thu nhap An sinh Bb sung (SSI). Chuwong trinh HS tro Dinh
dwdng Bé sung (SNAP) hodc Hoi du diéu kién nhan Phiéu Thwc phdm, Phu nir Tré so sinh va Tré em
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(WIC), khuyét tat, bdi thwong that nghiép, bira trwa & trudng dwoc tro cp hodc mién phi, cw trd trong
nha & cé thu nhap thap hodc dwoc tro cap, ngwdi vo gia cw hodc dwoc chdm séc tlr mot phong kham
ho&c noi tam tri mién phi hodc danh cho nguwdi v gia cw; khéng di nang luc vé mat tam than theo
tuyén b cla tda an hodc chuyén gia cé gidy phép hanh nghé; va da qua doi ma khong cé tai san dé
lai nao da biét. Bénh nhan khong c6 bdo hiém tham gia vao cac phong kham cham séc cua tiéu bang
va dia phwong nhw Chesapeake Care Clinic @& nhan céc dich vu y t&. Tham gia vao cac chwong trinh
kiém tra va do tiéu bang va dia phwong tai tro' cho cac cw dan cdng ddng khong c6 bao hiém va/hodc
khong dwoc bdo hiém, bao gébm, nhwng khéng chi gdm: Every Woman’s’ Life, CRMC’s Mobile
Mammogram va CRMC’s Bra-ha-ha.

Dich vu Medicaid Khéng dwoc Pai tho:

CRMC c6 thé ap dung phé duyét da diéu kién gia dinh dé dwoc gidm gia 100% cho nhirng bénh nhan
da didu kién nhan Medicaid, nhirng nguoi dwoc cung cap bat ky dich vu nao dwoc Medicaid coi la
khong dwgc Medicaid chi tra véi tw cach la bén thir ba. Cac loai dich vu Medicaid khéng dwoc bao
hiém dwoc cung cap cho nhirtng bénh nhan du diéu kién nhan Medicaid (hodc cac chwong trinh chdm
s6c ngudi khé khidn khac) da diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh cho bénh nhan. Céac vi du khéng dwoc
dé cap, bao gdm, nhwng khéng chi gdm nhirng diéu sau:

e Céc dich vu dwoc cung cap cho nhirng ngudi thu hwédng Medicaid véi Medicaid han ché (tirc
la nhi*ng bénh nhan chi c6 thé dwoc hwdng quyén loi khi mang thai hodc cap ctru, nhwng
nhan dwoc sy cham séc khac tir bénh vién)

e Medicaid ho&c tr chbi chwong trinh cham séc ngwdi kho khan khac

e Céc khoan phi lién quan dén nhirng ngay vwot quéa giéi han théi gian lwu tra

e Yéu cdu Medicaid ngoai tiéu bang ma khéng can thanh toan

e Cac khoan phi phat sinh c6 hiéu luc tré lai dbi véi don déng ky Medicaid da dwoc phé duyét
va duoc coi la khdng da didu kién dé thanh toan vi da qua han st dung

Diéu kién hoi du hé tro tai chinh gid dinh khdc:

Déi v&i bénh nhan hodc ngwoi bao lanh cla ho, nhivng ngwdi khéng dap tng quy trinh déng ky cta
CRMC, céc ngudn théng tin khac cé thé dwoc st dung dé dwa ra danh gia ca nhan vé nhu ciu tai
chinh. Théng tin nay sé& cho phép Co s& Bénh vién CRMC dua ra quyét dinh sang subt vé nhu cau tai
chinh ctia nhirng bénh nhan/nguwdi bao lanh khong dwoc dap ng, st dung cac wéc tinh tét nhat cé
sén trong trwdng hop khdng co thong tin do bénh nhan/nguwdi bao lanh cung cép truc tiép.

Dé gitp hd tro bénh nhan/ngwdi bao 1anh kho chiu), CRMC c¢6 thé sir dung bén thr ba dé xem xét
thong tin ctia bénh nhan hodc bénh nhan/ngudi bao 1anh dé danh gia nhu cau tai chinh. Banh gia nay
st dung mo hinh dw doan, dwgc nganh cong nghiép cham soc strc khée cong nhan dwa trén co sé div
liéu hd so cong khai. M6 hinh két hop di¥ liéu hé so cdng khai dé tinh diém kha nang kinh té - xa hoi
va tai chinh. Bd quy tc ctia mé hinh dwoc thiét ké dé danh gia tirng b&nh nhan/nguwdi bao 1anh) dwa
trén cac tiéu chuén giéng nhau va dwoc hiéu chinh dua trén cac phé duyét Hé tro Tai chinh truwdc day
ctia CRMC. Diéu nay cho phép CRMC danh gia liéu mét bénh nhan/ngudi bdo Ianh cé phai la dac
diém cla nhirng bénh nhan/ngudi bdo Ianh khac trwdc day da diéu kién dé dwoc Hb tror Tai chinh theo
quy trinh dang ky truyén théng hay khong.

Khi mé hinh dwoc siv dung, né sé dwoc trién khai trwdc khi chuyén no khé doi sau khi tat ca cac diéu
kién va ngudn thanh toan khac da s dung hét. Biéu nay cho phép cac cd van tai chinh cia CRMC
sang loc tAt ca bénh nhan/ngwdi bao lanh d& dwoc HS tro Tai chinh trwéc khi theo dudi bat ky Bién
phap Truy thu D&c biét. Di liéu tra vé tir danh gia nay sé tao thanh tai liéu day dd vé nhu cau tai chinh
theo Chinh sach nay. Két qua s& mé phdng viéc chap nhan bénh nhan (nguwdi bao 1anh) da chirng
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minh mirc FPL va murc tai san bang hodc thap hon mirc dwoc chi dinh trong chinh sach Co s& Bénh
vién cila CRMC & mirc hao phéng nhét hién cé theo FAP.

Trong trwéng hop bénh nhan/ngudi bao 1anh khong dd didu kién dé da diéu kién gid dinh hoan toan
dwa trén mé hinh nay, bénh nhan/ngwdi béo 1anh cé thé da diéu kién cho ngudi bdo 1anh mot phan
ho&c van c6 thé cung cép thong tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh HS tror Tai chinh truyén
théng (str dung don dang ky).

Cac tai khoan dwoc cip da didu kién giad dinh hoan toan dwa trén mé hinh dy doan nay sé dwoc phan
loai lai 1a hé tro tai chinh va bat ky s6 dw con lai nao dén han sé dwoc x6a. Dbi véi nhivrng tai khoan
nay, khodn tién hoan lai sé chi dwoc cip néu bénh nhan cta Co s& Bénh vién CRMC sau dé hoan tat
quy trinh dang ky va dap &ng viéc cham séc thién nguyén & mirc 100%. Viéc phé duyét tinh da diéu
kién gia dinh sé& chi ap dung cho (cac) ngay str dung dich vu trén cac tai khoan dang dwgc danh gia.
Diéu kién hoi du sé khong ap dung cho cac tai khodn cho bat ky ngay thwe hién dich vu nao trong qua
khtr ho&c trong twong lai. Quyét dinh nay sé khong tao thanh tinh trang cham sé¢ mi&n phi nhw hién
c6 thdng qua quy trinh dang ky truyén théng. Céc tai khoan nay sé duoc coi 1a da didu kién dé duwoc
Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Chang sé khéng dwoc glvi di nho truy thu, sé khong bi thuc
hién thém hanh dong doi ng nao va sé khéng dwoc tinh vao chi phi ng khé doi cia CRMC.

Bénh nhan/ngudi bao 1anh sé chi dwoc thong bao vé viéc cham séc thién nguyén gia dinh néu mo
hinh dy doan cho thay rédng bénh nhan hodc nguoi bao 1anh nam trong khoang tir 201-400% FPL cép
cho ho mét khodn giam gia theo Phu luc A.

Mét 14 thw sé dwoc glri dé théng bao cho ho vé quyét dinh nay va cho ho 30 ngay dé dang ky cham
séc thién nguyén day da.

Sang loc gia dinh mang lai loi ich cong déng bang cach cho phép Co s& Bénh vién CRMC xac dinh
mot cach cé hé thdng nhirng bénh nhan kho khan vé tai chinh, gidm bét ganh ndng hanh chinh va
cung c&p Hb tro Tai chinh cho b&nh nhan va Nguoi bao 1anh clia ho, mot sé ngwdi trong sb ho co thé
chwa dap trng quy trinh dang ky hé tro' tai chinh. D4i véi nhivng tai khodn nay, khodn tién hoan lai sé
chi dwoc cdp néu bénh nhan/ngwdi bdo 1anh sau d6 hoan thanh thd tuc dang ky va dap ng Hé tro Tai
chinh & m&rc 100%. Viéc phé duyét diéu kién hoi da gid dinh sé chi ap dung cho (cac) ngay st dung
dich vu trén cac tai khodn dang dwoc danh gia.

Tiéu chi Du diéu kién va Sé tién Tinh cho Bénh nhan.

Bénh nhan/ngu®i bao lanh, nhirng ngudi dwoc xac dinh & hoi da diéu kién, sé nhan dwoc H6 tro Tai
chinh phu hep véi nhu cau tai chinh cia ca nhan d6, nhu duwoc xac dinh bang cach tham khao Huéng
dan vé Mirc Chuén Nghéo cua Lién bang.

Bét ké diéu gi nguwoc lai trong chinh sach nay, khéng bénh nhan/ngwdi bao lanh nao dd diéu kién nhan
hd tro tai chinh cho Dich vu DG diéu kién sé bj tinh phi nhiéu hon sb tién gidm gia thich hop dwoc xac
dinh b&i Hwéng dan vé Mirc Chudn Nghéo cla Lién bang (xem Phu luc A). Phan trdm gidm gia nay
dworc tinh bang cach chia phan chénh léch gitra tdng phi va cac khoan thanh toan thuc té thanh tdng
phi st dung phi dich vu ctia Medicare va t4t ca cac cong ty bdo hiém y té tw nhan. Tinh toan st dung
khoang th&i gian nhin lai 12 thang cho céc dich vu Khan cip va Can thiét vé mét Y té khac. Chuang t6i
sé cap nhat dinh ky phan trdm giam gia nay.

Co s& dé xac dinh va tinh toan s6 tién ma Co s& Bénh vién CRMC sé Iap hda don cho Bénh nhan
khéng c6 bao hiém hodc Bénh nhan khéng duwoc bao hiém phai dap ing cac hwéng dan vé gii han
thu nhap FPL dwa trén quy md ho gia dinh va thu nhap hang nam cling nhw dap trng gi¢i han Tai san
Thanh khodn nhw dwgc xac dinh trong Phu luc A clia chinh sach nay.
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Truyén théng Thong tin vé Chinh sach cho Bénh nhan va Céng ching.

Déi véi mbi Co s& Bénh vién ctia minh, Co s& Bénh vién CRMC sé thyc hién cac bién phap dé thdng
bao va théng bao cho cac bénh nhan va khach dén tham va cuv dan cla céng déng dwoc Co s& Bénh
vién dé phuc vu (d3c biét Ia nhirtng nguwdi cé nhiéu kha ndng yéu ciu Hb tro Tai chinh). Cac bién phap
nhw vay sé bao gébm, nhwng khong gi¢i han, Co s& Bénh vién sé (1) cung cap ban sao gidy cla ban
tém tat bdng ngdn ngtr don gian cta Chinh sach cho bénh nhan nhw mét phan cdia quy trinh tiép nhan
mién phi; (2) bao gbm mdt théng bao béng van ban dé thay trén bao cao thanh toan théng bao va
théng bao cho ngwdi nhan vé sy s&n cé clia Hb tro' Tai chinh theo Chinh sach va bao gém s dién
thoai clia van phong hodc bd phan clia Co s& Bénh vién co thé cung cép théng tin vé Chinh sach va
quy trinh ap dung Chinh sach va dia chi trang Web truyc tiép hoac (URL) noi cé thé Iy cac ban sao cla
tai liéu Chinh sach; (3) bé tri cac man hinh céng cong dé thay (hodc cac bién phap khac dwoc tinh
toan hop ly dé thu hut sw chd y clia bénh nhan) théng bao va théng bao cho bénh nhan vé Chinh sach
tai cac dia diém cong cong trong Co' s& Bénh vién, bao gdm, téi thidu la phong cap cru, nhap vién
hoac dang ky cac khu vwc va phong ché lién quan, hoac qua dwdng bwu dién.

Bét ky thanh vién nao clia Co s& Bénh vién CRMC hodc nhan vién y té, bao gdm bac s, y ta, ¢ van
tai chinh, nhan vién xa hoi, quan Iy hd so, tuyén Gy va nha tai tro ton gido cé thé gidi thiéu bénh nhan
dé& nhan Hb tro Tai chinh. Yéu cau Hb tro Tai chinh c6 thé dwoc thwc hién bdi bénh nhan hodc thanh
vién gia dinh, ban than, hodc cong sw cla bénh nhan, tuan theo luat hién hanh vé quyén riéng tw.

Chinh sach H6 trg Tai chinh, Don déng ky va Ban tém tat bang Ngén ngir Don gian cia CRMC c6 sdn
bang tiéng Anh va ngén ngir chinh clia cong ddng c6 trinh do tiéng Anh han ché (“LEP”) tao thanh bén
cho thué ctia 1,000 ca nhan ho&c 5% cong ddng duoc phuc vu trong khu vue dich vu chinh. Bat ky va
tat ca thong tin bang van ban hodc ban in lién quan dén Chinh sach nay, bao gém ca don déng ky, sé
dwoc cung cap bang tirng ngdn nglr ma it nhat 5% dan sé duoc st dung béi méi Co s& Bénh vién.
Hién tai, cac ngdn ngir noi 14 tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng A Rap va tiéng Phap,
tiéng Trung (Quan Thoai), tiéng Han va tiéng Urdu. CRMC sé& nd luc hop ly d& dam bao rang théng tin
vé Chinh sach nay va tinh kha dung cla né dwoc truyén dat rd rang cho nhitng bénh nhan khéng
thanh thao doc va viét va/hodc nhivng nguwdi ndi cac ngdn nglr khac véi ngdén nglr ma théng tin vé
Chinh sach nay dwoc in hodc xuat ban.

Thu tuc Lwu gilr Tai lieu. Co s& Bénh vien CRMC sé duy tri tai liéu theo cac chinh sach Iwu gilr du
dé xac dinh tirng bénh nhan dwoc xac dinh 1a da diéu kién dé dwoc H6 tro Tai chinh, bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han, don ctia bénh nhan, bat ky théng tin nao thu dwoc hodc duwoc xem xét dé xac dinh tw
cach da diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh ctia bénh nhan dé (bao gdm, théng tin vé thu nhap va tai san
ctia bénh nhan dd), phwong phap dwoc st dung dé& xac minh thu nhap ctia bénh nhan, sé tién bénh
nhan no, phwong phap va tinh toan béat ky hd tro' tai chinh ndo ma bénh nhan dé du diéu kién va trén
thwe té da nhan dwoc, va ngudi da chép thuan viéc xac dinh tw cach dd diéu kién nhan H6 tro Tai
chinh ctia bénh nhan dé.

Cac Bién phap Truy thu Dac biét (ECA)

CRMC va céc dbi tac co quan truy thu cé thé thwe hién ECA dwoc liét ké dwdi day:
e Bao cao thong tin bat lgi cho co quan bao céo tin dung ngu i tiéu dung hay co quan béo cao
tin dung
e Cac hanh dong phap ly bao gédm: kién dan sw, gitr thé chap va phat tién lwong cho céc tai
khodn c6 téng sb dw trén $1,000

Théng bao cho bénh nhan/ngwoi bao lanh ctia ECA:
¢ Thong b&o béng van ban trwdc 30 ngay vé ECA do dbi tac co quan truy thu thyc hién véi
khung thi gian lién quan dén ECA sé duoc bat dau
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¢ Cung cép théng bao bang van ban rang Hb tro Tai chinh c6 sdn cho cac ca nhan du diéu kién
trwdc khi bat ddu ECA

+ ECA sé chi dwoc bat diu sau it nhat 150 ngay ké tr ngay Co s& Bénh vien CRMC cung cép
bdo céo thanh toan “sau khi xuét vién” dau tién cho dich vu chdm séc

+  Cung cap ban sao tém tat bang ngdn ngir don gidn ctia Chinh sach 30 ngay trwéc khi bat
dau ECA

Cac dbi tac co quan truy thu cia CRMC sé nd lwc hop ly dé théng bao cho bénh nhan/ngwdi bao lanh
vé Chinh sach va cach ho cé thé nhan dugc hé tro. CTAt ca cac tai khodn cé thé cé téi da 240 ngay ké
tir ngay lap bang sao ké thanh toan sau khi xuét vién dau tién dé ndp don xin Hd tro Tai chinh. Thoi
gian Bang ky c6 thé 1au hon vi Co s& Bénh vién CRMC hoéc cac déi tac ctia Co quan Truy thu phai
théng bao cho bénh nhan/ngudi bdo Ianh it nhat 30 ngay truwdc khi bat ddu mot hodc nhiéu ECA dé
nhan dwoc khoan thanh toan cho dich vu cham séc.

CRMC va céc déi tac ctia Co quan Truy thu sé& khéng theo dudi mot ECA cho bénh nhan/ guwdi bao
I&nh da nop don xin Ho tro' Tai chinh. Néu xac dinh bénh nhan/ngw&i bao lanh du diéu kién nhan Ho
tro Tai chinh va bénh nhan/ngwdi bao 1anh da thwe hién thanh toan, CRMC sé& nghién ctru dé xac dinh
xem c6 cac tai khoan khac, duoc lién két véi bénh nhan/ngudi bao lanh, cé bat ky s6 dw chwa thanh
toan nao khong du diéu kién d& dwoc hé tro tai chinh. Néu tim thay tai khoan c6 sé dw chwa thanh
toan, CRMC sé lién hé v&i bénh nhan/nguwdi bdo lanh, thdng qua thw, théng bao cho bénh nhan/nguwoi
bao lanh réang khoan thanh toan dwoc thuc hién trén tai khoan, da dwoc chap thuan Hé tror Tai chinh,
sé dwoc chuyén vao tai khoan cé sé dw chwa thanh toan. Néu bénh nhan/ngudi béao lanh khéng déng
y chuyén tién, thi moi khoan tién da thanh toan sé& dwoc hoan lai cho bénh nhan/nguwoi bao lanh. Néu
bénh nhan/ngu®i bao 1anh da diéu kién nhan hd tro tai chinh mot phan, sé dw con lai sé phai tuan theo
tat ca cac né luc trong chu ky thanh toan. Néu bénh nhan/nguwéi bao 1anh khéng nop don xin Hb tror
Tai chinh va duwoc chép thuan cho Hb tro Tai chinh gia dinh, H6 tro Tai chinh gia dinh sé& chi ap dung
cho sb du hién tai ctia bénh nhan/ngwdi béo 1anh cho (cac) ngay thwe hién dich vu cho (cac) tai khodn
dwogc danh gia va khéng co khodn thanh toan nao dwoc thwe hién trwédc dé hoac trong twong lai sé
dwoc hoan lai.

M&i quan hé v&i Chinh sach Lap héa don va Truy thu. Déi véi bat ky bénh nhan/nguwdi bdo lanh nao
khong thanh toan kip théi tat ca hodc bat ky phan ndo cuia (cac) sb tién dén han, ndp don xin hé tro tai
chinh, ho&c gia dinh dap rng Hé tro' Tai chinh cho tai khoan cia bénh nhan dé, Co sé Bénh vién CRMC
sé tuan theo cac hwéng dan dugc néu trong Chinh sach Lap héa don va Truy thu; véi diéu kién 13;
CRMC sé& khong bét dau hodc thue hién bat ky Bién phap Truy thu Dac biét nao chdng lai bat ky bénh
nhan/ngudi bdo 1anh nao néu khong thanh toan kip thoi tat ca hodc bat ky phan nao trong tai khoan cua
bénh nhan d6, néu khéng thwe hién cac nd luc hop ly trwéc dé xac dinh xem bénh nhan/ngw&i bao lanh
do co du didu kién dé dwoc HA tro Tai chinh hay khéng. Nhirng nd lwc hop ly nhw vay dwoc quy dinh
trong Chinh sach Lap héa don va Truy thu dwoc cung cp mién phi trén trang web CRMC, bao gébm
nhirng nd lyc lién quan dén thong tin lién lac ctia bénh nhan va cac hanh déng bat budc, khoang thoi
gian va théng béo lién quan dén viéc gri don déng ky day du hodc khéng day du.

Theo yéu cau, cac ca nhan cé thé nhan dwoc mét ban sao mién phi, qua dudng buu dién, Chinh sach Lap
héa don va Truy thu cGa ching t6i bang cach goi cho ban dich vu khach hang ctia chung t6i theo sb 757-
312-6281 hoac 757-312-6401 tly chon #2. Dia chi glvi thw cho H6 tro Tai chinh 1a Trung tam Y té Khu vuc
Chesapeake, Nguwoi nhan: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, Chesapeake, VA 23320

Khéng Anh hwéng dén cac Chinh sach Khac ctiia Bénh vién; Chinh sach Tuan theo Luat Hién
hanh. Chinh sach nay sé khang thay ddi hodc stra dbi cac chinh sach CRMC khac lién quan dén nd
lwc nhan thanh toan tlr bén thanh toan th& ba, chuyén ddi hodc chdm séc khan cép. Chinh sach nay
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va viéc cung cap bat ky H6 tro Tai chinh nao dwéi day sé tuan theo tat ca luat hién hanh cda lién bang,
tiéu bang va dia phwong.

Cac trwong hop ngoai 1é d6i véi Chinh sach nay. Giam déc Dich vu Tai chinh Bénh nhan va Giam
dbc Tai chinh ctia Co s& Bénh vién CRMC déu duwoc cp quyén cung cap cac ngoai lé vé diéu kién hoi
da va quyét dinh déi véi chinh sach nay theo tirng trwerng hop phu hop véi thue té va hoan canh cla
trng bénh nhan. Trong moi trwd'ng hop, bénh nhan sé khong bij tw chéi H6 trg Tai chinh néu ho dap
&ng cac yéu cau vé diéu kién hdi du va quyét dinh da néu ddi véi Dich vu Ba diéu kién dwoc quy dinh
trong chinh sach nay.

B6 phan Chiu trach nhiém: Ban Chu ky Doanh thu, Tiép can Bénh nhan, Ké toan danh
cho Bénh nhan

Cac Chinh sach Lién quan: Chinh sach Giam gia, Chinh sach Lap héa don va Truy thu
Tien cta Co quan
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Phu luc A Bang Mrc Chuan Nghéo ctia Lién bang va ty 1& phan tr&dm gidm gia

THU NHAP HANG NAM
Giam gia 66% cho
Bénh nhan c6 Khé
2022 Giam gia 100% Giam gia 66% | Giam gia 66% khdnvé Y té Tai san Thanh khoan
Quy md HJ Gia dinh 100% 133% 138% 200% 300% 400% 500% Gid¢i han
1 $13.590 | $18.075 | $18.754 | $27.180 $40.770 $54.360 $67.950 $10.000
2 $18.310 | $24.352 | $25.268 | $36.620 $54.930 $73.240 $91.550 $10.000
3 $23.030 | $30.630 [ $31.781 | $46.060 $69.090 $92.120 $115.150 $10.000
4 $27.750 | $36.908 [ $38.295 | $55.500 $83.250 $111.000 $138.750 $10.000
5 $32.470 | $43.185 | $44.809 | $64.940 $97.410 $129.880 $162.350 $10.000
6 $37.190 | $49.463 | $51.322 | $74.380 $111.570 $148.760 $185.950 $10.000
7 $41.910 | $55.740 | $57.836 | $83.820 $125.730 $167.640 $209.550 $10.000
8 $46.630 | $62.018 | $64.349 | $93.260 $139.890 $186.520 $233.150 $10.000
M&i Ngudi B3 sung S 4.720




