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व ीय सहायता नी त 

उ दे य: 

यह Chesapeake Regional Medical Center (CRMC) क  नी त है क येक CRMC Hospital Facility म सभी 
रो गय  को आपातकाल न सेवाएं और च क सक य प से आव यक अ य सेवाएं (जैसा क नीच ेप रभा षत कया गया है) 
रोगी क  भुगतान करने क  मता क  परवाह कए बना दान क  जाएंगी।  

1986 के संघीय आपातकाल न च क सा उपचार और म अ ध नयम (“EMTALA”) और EMTALA व नयम  के 
अनुसार, CRMC Hospital Facility म, आपातकाल न च क सा ि थ तय  क  देखभाल, व ीय सहायता पा ता या 
भुगतान करने क  मता क  परवाह कए बना और बना कसी भेदभाव के दान क  जाएंगी। आपातकाल न देखभाल 
चाहने वाले मर ज  को देखभाल से पहले व ीय जांच-पड़ताल नह ं करानी होती। इसके अलावा, CRMC Hospital 
Facility कोई भी ऐसा काय नह ं करेगा िजससे लोग आपातकाल न च क सा देखभाल कराने से हतो सा हत होते ह, जैसे 
क आपातकाल न वभाग म रो गय  को आपातकाल न च क सा ि थ तय  का उपचार कराने से पहले भुगतान करना 
आव यक होना या आपातकाल न वभाग या अ य े  म ऋण वसूल  ग त व धय  क  अनुम त देना जहां बना भेदभाव 
के आपातकाल न देखभाल के ावधान म इन ग त व धय  से ह त ेप उ प न हो सकता है। 

यह नी त CRMC के रोगी-क त देखभाल, स मान और क णा, गुणव ा और सेवा, सामुदा यक वा य सुधार, और 
रा य और संघीय कानून  के अनुपालन म व ीय बंधन के मू य  के अनु प है। CRMC, आपातकाल न च क सा 
ि थ तय  म देखभाल और च क सक य प से आव यक अ य सेवाएं (जैसा क नीच ेप रभा षत कया गया है), बना 
कसी भेदभाव के और यि त क  भुगतान करने क  मता या व ीय सहायता के लए पा ता क  परवाह कए बना दान 
करता है। रोगी क  नधनता या परोपकार क  ज रत क  ि थ त नधा रत करने म, CRMC कई कारक  पर वचार करता 
है; जैसे रोगी क  आय, रोगी क  संप , रोगी का मा सक खच और रोगी क  देनदा रयां। सभी बीमार हत रो गय  को वतः 
40% छूट ा त होती है। अगर छूट क  रा श बड़ी रा श है तो इसको व ीय सहायता नी त के चै रट  घटक वारा पूरा कया 
जा सकता है। 

इस नी त का उ दे य न न ल खत है: 

व ीय सहायता ा त करने के लए पा ता मानदंड नधा रत करना (जैसा क नीचे प रभा षत कया गया है);  

उन प रि थ तय  और मानदंड  क  परेखा तैयार करना िजनके तहत CRMC का येक अ पताल उन पा  रो गय  को, 
िजनका बीमा नह ं है, बीमा कम है, या अ यथा इन सेवाओं के लए भुगतान करने म असमथ ह, पा  सेवाओं के लए (जैसा 
क नीच ेप रभा षत कया गया है) मु त या रयायती देखभाल दान करेगा, इन रो गय  से कोई भी रयायती रा श वसूल 
करने के लए उसक  गणना का आधार और तर के नधा रत करना, और उन उपाय  का उ लेख करना िज ह येक 
CRMC Hospital Facility से सेवा ा त करने वाले समुदाय  म इस नी त को यापक प से चा रत करने के लए 
CRMC लागू करेगा। 

CRMC Hospital Facility यह सु नि चत करने का उ चत यास करेगी क हमारे व ीय सहायता काय म (FAP) के 
बारे म जानकार  प ट प से सं े षत हो और जनता को यापक प से उपल ध हो। व ीय सहायता आवेदन, सरल भाषा 
म सारांश, व ीय सहायता नी त (नी त), ब लगं और सं हण नी त और बीमार हत को छूट क  नी त देखने या डाउनलोड 
करने के लए www.chesapeakeregional.com पर उपल ध ह। मांगे जाने पर, CRMC यि तय  को हमार  व ीय 
सहायता वेबसाइट का पता भी दान करेगी। यि त व ीय सहायता आवेदन को भरने म हमारे कसी भी पंजीकरण 
काउंटर, व ीय परामशदाता कायालय, या ाहक सेवा कायालय से सहायता मांग सकते ह और ा त कर सकत ेह। व ीय 
काउंसलर कायालय रोगी पंजीकरण े  म ह  ि थत ह। व ीय परामशदाता के कायालय  का पता लगाने म सहायता 
मांगने के लए यि त अ पताल क  पहल  मंिजल पर ि थत हमारे कसी भी सूचना डे क पर जा सकत ेह। हमारे ाहक 
सेवा वभाग को 757-312-6281 या 757-312-6401 वक प #2 पर कॉल करके अनुरोध करने पर, यि त मेल के 
वारा, हमारा व ीय सहायता आवेदनऔर नी त, सरल भाषा म सारांश, बीमार हत को छूट क  नी त, और हमार  ब लगं 

और वसूल  नी त के बारे म नःशु क त ा त कर सकत ेह। व ीय सहायता के लए मे लगं पता Chesapeake 
Regional Medical Center, यानाथ: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, Chesapeake,  
VA 23320. 
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प रभाषाएं 
इस नी त के योजन  के लए, नीच े दए गए पा रभा षक श द  को न नानुसार प रभा षत कया जाएगा: 

 “अपील” य द प रि थ त म कोई प रवतन हुआ है या अ धक जानकार  पर वचार करने क  ज रत है, तो सभी 
रो गय /गारंटर  को मूल नणय के व ध अपील करने का अ धकार है। यह अपील ल खत प म Chesapeake 
Regional Medical Center के व ीय सहायता परामशदाताओं को इनकार क  अ धसूचना जार  होने क  तार ख से  
30 दन  के भीतर क  जा सकती है। 

“आवेदन अव ध” वह समयाव ध िजसम कोई यि त व ीय सहायता के लए आवेदन कर सकता है। यह अव ध रोगी क  
लगातार देखभाल क  शु आत के समय शु  होती है और ड चाज होने के बाद देखभाल के लए पहले ब लगं ववरण क  
तार ख से दो सौ चाल सव (240) दन को समा त होती है।  

“ ब लगं और सं हण नी त” ब लगं और सं हण नी त #PA0181 या वतमान म भावी सं करण। 

“CRMC” का अथ ऊपर उि ल खत है। 

“सं हण एजसी” “सं हण एजसी” CRMC Hospital Facility वारा रो गय /गारंटर  से भुगतान मांगने या वसूल करने के 
लए नयु त क  गई अनुबं धत एजसी है।  

“पा  सेवाएं” का अथ है CRMC वारा दान क  जाने वाल  सेवाएं (और कोई भी संबं धत उ पाद) जो इस नी त के तहत 
व ीय सहायता के लए पा  ह, िजसम न न ल खत शा मल ह गे:  

आपातकाल न क  क  यव था म दान क  जाने वाल  आपातकाल न सेवाएं।  

जीवन-के लए घातक प रि थ तय  के उपचार के लए दान क  जाने वाल  गैर-वैकि पक च क सा सेवाएं जो 
आपातकाल न क  क  यव था म आपातकाल न च क सा सेवाओ ंके अलावा होती ह,  

च क सक य प से आव यक सेवाएं। 

( साधन साम ी और अ य वकैि पक पैकेज वाले लान क  याए ंइस नी त से मु त ह और अलग रयायती मू य 
नधारण के अंतगत आ सकती ह) 

CRMC Hospital Facility के भीतर दान क  जाने वाल  आपातकाल न और च क सक य प से आव यक अ य सेवाएं 
वयं अ पताल वारा, इसके नयोिजत च क सक  वारा या वतं  दाताओं वारा दान क  जा सकती ह। गैर- नयोिजत 
च क सक  और वतं  दाताओं वारा दान क  जाने वाल  सेवाएं इस नी त के तहत शा मल नह ं हो सकती ह। 

“आपातकाल न च क सा ि थ तया”ं इसका वह  अथ है जो क इस श द के लए सामािजक सुर ा अ ध नयम क  धारा 
1867, संशो धत (42 U.S.C. §1395dd) म प रभा षत कया गया है, यानी च क सा ि थ त, चाहे वह शार रक हो या 
मान सक, जो तजे दद स हत पया त गंभीरता के ल ण  से कट होती है, जो क वा य और दवा का औसत ान रखने 
वाले ववेकपूण सामा य यि त वारा उ चत प से शी  च क सा सहायता क  अनुपि थ त मानी जा सकती है, िजसके 
प रणाम व प यि त या कसी अ य यि त का वा य गंभीर संकट म पड़ सकता है,गभवती म हलाओ ंके संबंध म, 
शर र क  काय णाल  म गंभीर हा न या शर र के कसी अंग म गंभीर श थलता पैदा हो सकती है, जैसा क आगे 42 म 
प रभा षत कया गया है। U.S.C. खंड 1395dd€(1)(B) म प रभा षत है या लागू क़ानून वारा अ यथा प रभा षत कया 
गया है। उदाहरण के लए, आपातकाल न च क सा ि थ तय  म बेहोशी, सांस लेने म क ठनाई, अ नयं त र त ाव, 
वषा तता, या टूट  हुई या व था पत ह डया ंशा मल ह गी, ले कन यह इ ह ं तक सी मत नह ं ह गी।  

“आपातकाल न सेवाएं” “आपातकाल न च क सा ि थ त” के लए CRMC Hospital Facility वारा दान कया जाने 
वाला देखभाल या उपचार, िजसे क EMTALA वारा प रभा षत कया गया है। 

“EMTALA” आपातकाल न च क सा उपचार और म अ ध नयम (Emergency Medical Treatment and Labor 
Act) (42 U.S.C. § 1395dd; 42 C.F.R § 489.24)।  

“असाधारण सं हण याएं (ECA)” उपभो ता े डट रपो टग एज सय  या े डट यूरो को, कानूनी या या यक 
ग त व ध को न न ल खत शा मल करने के लए तकूल जानकार  क  रपोट देना; यि त के खलाफ स वल कारवाई 
शु  करना, यि त क  संप  पर हणा धकार लगाना, और यि त क  मजदरू  को ऋण अनुबंध करना। 
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“प रवार का सद य” इसका अथ है दो (2) या अ धक यि तय  का समूह जो साथ रहत ेह और जो ज म, ववाह या गोद 
लेने के वारा आपस म संबं धत ह, िजसम बना कसी सीमा के, कसी भी यि त वारा अपने संघीय आयकर रटन म 
आ त के प म दावा कया जाता है। 

“प रवार क  आय” इसका अथ है कसी यि त और उसके प रवार के सभी सद य  क  सकल आय, िजसम बना कसी 
सीमा के, सेवाओं के लए मुआवजा (मजदरू , वेतन, कमीशन, आ द), याज, लाभांश, रॉय ट , वा ष कयां, पशन, 
सेवा नवृ  आय, बेरोजगार  मुआवजा, कमचार  मुआवजा, सामािजक सुर ा, पूरक सुर ा आय, सावज नक या सरकार  
सहायता, बुजुग  के भुगतान, उ रजीवी लाभ, प रवार के बाहर से सहायता, कराया, गुजारा भ ा, ब च ेके लए सहायता, 
यावसा यक आय, स पदा या ट से आय, छा वृ  या अ य शै क सहायता, शु क, जीवन बीमा या बंदोब ती 
अनुबंध  से आय, और कोई अ य सकल आय या पा र मक, जो कसी भी ोत से ा त हो, शा मल है। य द कसी यि त 
को दसूरे यि त का कानूनी आ त माना जाता है, तो इस दाता के लए आवेदन म आय को सूचीब ध कया जाना 
चा हए। व- नयोिजत यि तय  को पछले वष का टै स रटन उसके साथ संल न अनुसू चय  के साथ देना होगा। 

“संघीय गर बी दशा नदश (FPL)” इसका अथ है अमे रक  वा य और मानव सेवा वभाग वारा संघीय रिज टर म 
तवष अ यतन कए जाने वाले गर बी दशा नदश जो उस नधारण के समय भावी होत ेह। वतमान दशा नदश  के 

लए http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm देख।  

“ व ीय सहायता” इसका अथ है इस नी त के अनुसार पा  यि त को नःशु क या रयायती देखभाल के प म द  गई 
कोई व ीय सहायता है। 

“अ पताल सु वधा” इसका अथ है ऐसी सु वधा िजसे वज नया के रा मंडल से लाइसस ा त, पंजीकृत, या इसी तरह 
अ पताल के प म मा यता ा त होना आव यक है।  

“नकद करण वाल  संप यां” प रवार क  कुल उपल ध नकद करण वाल  संप  $10,000.00 से अ धक नह ं होनी चा हए, 
िजसम न न ल खत शा मल ह ले कन इ ह ं तक सी मत नह ं ह; (नकद, चेक, बचत और मु ा बाजार खात,े जमा 
माणप , ट खात,े बना दंड के भुनाए जा सकने वाले यूचुअल फंड और बांड )। संप  ब ह करण: पशन या 

सेवा नवृ  योजनाओं म लगी हुई धनरा श (यानी यि तगत सेवा नवृ  खात,े 401(k), 403(b), और KEOGH 
योजनाएं), और श ा खात  म लगी हुई धनरा श (यानी Coverdell बचत और यो य श ण खात े(आंत रक राज व)  
कोड 529 और 530)। 

“ च क सक य प से नधन” इसका अथ है CRMC Hospital Facility का कोई कम बी मत रोगी जो नीच े दए गए 
मानदंड पूरे करता है:  

सभी ततृीय-प  भुगतानकताओं वारा भुगतान, िजसक  रा श उस रोगी क  वा षक सकल आय के प चीस तशत 
(25%) से अ धक और FPL के 500% के बराबर या उससे कम है और लि वड एसेट टे ट पास हो जाता है, CRMC 
Hospital Facility को करना व ीय प से बा यकार  है, जैसा क अनुसूची A म नधा रत कया गया है और जो इस 
नी त से जुड़ा हुआ है।  

“ च क सक य प से आव यक सेवाएं” इसका वह  अथ होगा जो इस श द का अथ 42 U.S.C. 1395y(a)(1)(A) म 
Medicare के लए प रभा षत है (यानी सेवाएं या आइटम “... बीमार  या चोट के नदान या उपचार के लए या शर र के 
वकृत अंग के कामकाज म सुधार के लए उ चत और आव यक ह…”। 

“ च क सा ऋण” इसे CRMC सु वधा वारा बल कए गए च क सा लागत का फुटकर खच, िजसके लए आवेदन कया 
गया है, के प म प रभा षत कया गया है, ऊपर उि ल खत फुटकर खच  म से कोई भी सह-भुगतान, सह-बीमा और 
कटौती रा श शा मल नह ं है। 

“अ धसूचना अव ध” 120- दन क  अव ध, जो ड चाज के बाद के पहले ब लगं ववरण क  तार ख से शु  होती है, िजसम 
रोगी के खलाफ कोई ECA शु  नह ं कया जा सकता है। 

 “सरल भाषा म साराशं (“PLS”)” ल खत ववरण जो CRMC Hospital Facility के रो गय  को सू चत करता है क 
संगठन व ीय सहायता दान करता है और इसके बारे म प ट, सं त और समझने म आसान तर के से अ त र त 
जानकार  दान करता है।  
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“नी त” इसका मतलब है यह व ीय सहायता नी त#400.11 या वतमान म भावी सं करण, िजसम समय-समय पर 
संशोधन कया गया है। 

“बीमार हत रोगी” इसका अथ है CRMC Hospital Facility का कोई रोगी िजसके पास वा य बीमा का कोई तर, 
तीसरे प  क  सहायता, च क सा बचत खाता, अथवा पा  सेवाओं के ावधान के लए ऐसे यि त के भुगतान दा य व  
का भुगतान करने या मदद करने के लए बीमा वारा कवर कए गए तीसरे प  के न म  दावे नह ं ह। 

“कम बी मत रोगी” इसका अथ है CRMC Hospital Facility का कोई रोगी िजसको कुछ तर का वा य बीमा या 
ततृीय प  सहायता ा त है, जो फर भी पा  सेवाओं के ावधान के लए फुटकर खच  का भुगतान करने के लए बा य 
रहता है जो इस यि त क  व ीय मताओ ंसे अ धक होता है और िजसे च क सक य प से नधन समझा जाता है या 
इस द तावेज़ के ह से के प म जोड़ी गई अनुसूची A म सूचीब ध आय और संप  क  आव यकताओं को पूरा करता है। 
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याएं 
पा ता  

इस नी त के अनुसार व ीय आव यकता के नधारण होने पर। CRMC बीमार हत रो गय , कम बीमा वाले रो गय , 
सावज नक या सरकार  सहायता के लए अपा  या अ यथा प से पा  सेवाओं के लए भुगतान करने म असमथ रो गय  
को या उनके लए यो य सेवाओं के हेतु व ीय सहायता दान करेगा। इस नी त के अनुसार व ीय सहायता का ावधान 
जा त, लगं, आयु, वकलांगता, रा य मूल, ल गक झान, सामािजक या आ वास ि थ त, लगं पहचान, धा मक 
संब धता या अ य संर त वग िज ह कानून या व नयम वारा न द ट कया जा सकता है क  परवाह कए बना  

येक यि त के लए व ीय आव यकता के नधारण पर आधा रत होगा। व ीय सहायता अं तम उपाय के तौर पर 
भुगतानकता है, और अ य सभी भुगतानकता ोत (अथात Medicaid या वा य बीमा ए सचज से खर दे गए बीमा के 
प म अ य बीमा का अनुसरण ) समा त हो जाना चा हए। आवेदन या के ह से के प म छूट प  या Medicaid के 

अ वीकार का माण दान कया जाना चा हए। 

व ीय सहायता के लए वीकृत होने से पहले रोगी को नजी कवरेज, संघीय, रा य और थानीय च क सा सहायता 
काय म, और तीसरे प  वारा दान क  जाने वाल  सहायता के अ य प  स हत अ य सभी भुगतान वक प  को 
समा त करने क  आव यकता हो सकती है। व ीय सहायता के लए आवेदक को सावज नक काय म  हेतु आवेदन करने 
के लए कहा जा सकता है जो रोगी क  लागत  को कवर करने म भी सहायता करते ह। रोगी से CRMC Hospital Facility 
वारा दान क  जाने वाल  देखभाल के लए सावज नक या नजी वा य बीमा भुगतान वक प  का अनुपालन करने क  

भी उ मीद क  जा सकती है। कोबरा (COBRA) कवरेज ( संघीय कानून जो कमचार  वा य लाभ के समय म सी मत 
व तार क  अनुम त देता है) स हत लागू काय म  और पहचान यो य फं डगं ोत  के लए आवेदन करने म रोगी के पूण 
सहयोग क  भी आव यकता हो सकती है। य द कोई CRMC Hospital Facility यह नधा रत करती है क कोबरा कवरेज 
संभा वत प से उपल ध है, और वह रोगी Medicare या Medicaid लाभाथ  नह ं है, तो रोगी को रोगी के लए मा सक 
COBRA ी मयम नधा रत करने के लए आव यक जानकार  के साथ CRMC Hospital Facility दान करने के लए 
कहा जा सकता है। रोगी को यह नधा रत करने हेतु CRMC Hospital Facility के कमचा रय  के साथ सहयोग करने के 
लए कहा जा सकता है क या रोगी COBRA ी मयम सहायता के लए यो य है, िजसे क बीमा कवरेज हा सल करने म 
सहायता के लए सी मत समय हेतु पेश कया जा सकता है। CRMC Hospital Facility अ सर रोगी को सावज नक और 
नजी काय म  के लए आवेदन करने म मदद करने के लए सकारा मक यास करती है। नी त के तहत पा  होन ेके लए 
कसी रोगी को CRMC Hospital Facility वारा सभी आव यक और अपे त जानकार  समय पर आपू त करने के लए 
कहा जाता है। 

च क सीय प से नधन 

ऐसे मर ज़ जो वतमान FPL दशा नदश  के तहत व ीय सहायता के लए अहता ा त नह ं करत,े क तु उन पर 
अ पताल का मह वपूण ऋण है, वे च क सक य प से नधन क  छूट के लए अहता ा त कर सकत ेह। य द ततृीय-प  
भुगतानकताओं वारा भुगतान, िजसक  रा श उस रोगी क  वा षक सकल आय के प चीस तशत (25%) से अ धक और 
FPL के 500% के बराबर या उससे कम है और नकद  संप  टे ट पास हो जाता है, CRMC Hospital Facility को करना 
व ीय प से बा यकार  है, जैसा क अनुसूची A म नधा रत कया गया है और जो इस नी त से जुड़ा हुआ है और इसका 
ह सा बनाया गया है, रोगी/गारंटर को च क सक य प से नधन के तशत क  छूट ा त होगी। च क सक य प से 
नधन अ पताल ऋण मानदंड ब ह करण म ये शा मल हो सकत ेह, ले कन इन तक ह  सी मत नह ं ह: वैि छक  
व-भुगतान, बीमा सह-भुगतान, कटौती यो य और सह-बीमा रा शय  का वक प चुनन ेवाले रोगी। 

व ीय सहायता के लए आवेदन 

CRMC व ीय सहायता के लए आवेदन म अनुरो धत और उि ल खत सभी जानकार  क  समी ा करेगा, जैसा क समय-
समय पर संशो धत कया गया है, और इसम अनुरोध कए गए और दान कए गए कसी भी और सभी द तावेज़  म 
(आवेदन और इस तरह के द तावेज़, सामू हक प से, “आवेदन”), साथ ह  साथ यह नधा रत करने म न न ल खत 
जानकार  के कोई एक या अ धक आइटम क या कोई यि त व ीय सहायता के लए पा  होगा और ा त करेगा:  

 बाहर  सावज नक प से उपल ध डटेा जो कसी यि त क  भुगतान करने क  मता के बारे म जानकार  दान 
करता है (उदाहरण के लए, े डट रपोट, कोर, या रे टगं; संघीय गर बी दशा नदश, ासं गक का शत संघीय 
या रा य दशा नदश, दवा लयापन फाइ लगं या आदेश); 
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 कसी भी रा य या संघीय सहायता काय म नामांकन (उदाहरण के लए पूरक सुर ा आय, Medicaid, खा य 
वाउचर/SNAP, म हला, नवजात शशु और ब च े(WIC) काय म, आ त ब च  के लए सहायता (AFDC), 
बाल वा य बीमा काय म (CHIP), न न-आय आवास, वकलांगता लाभ, बेरोजगार  मुआवज़ा, सि सडी 
वाला कूल लंच, व थ समुदाय ए सेस काय म (HCAP)) के ह से के प म ऐसे यि त क  भागीदार  या 
नामांकन, या लाभ  क  ाि त से संबं धत जानकार  ; 

 यि त के वा म व या धा रत संप  और यि त क  देनदा रय  या अ य दा य व  क  पुि ट करने  
वाल  जानकार ; 

 इस बात क  पुि ट करने वाल  जानकार  क ऐसा यि त बेघर, वकलांग, मान सक प से अ म या अ यथा 
अ म घो षत कया गया है, िजससे ऐसे यि त क  भुगतान करने क  व ीय मता नह ं है; और इस बात क  
पुि ट करने वाल  जानकार  क ऐसे यि त न ेबीमा, Medicaid या अ य रा य या संघीय काय म  स हत अ य 
सभी उपल ध फं डगं ोत  से लाभ मांगा है िजसके लए वह पा  है। 

व ीय सहायता के लए आवेदन या CRMC के मशन के अनु प होगी और CRMC रो गय  को उनक  व ीय मता 
के कारण उनक  देखभाल म कमी न होने देन,े जैसी ि थ त को रोकने का यास करेगी। 

व ीय सहायता आवेदन अव ध, िजसके दौरान CRMC पूण व ीय सहायता आवेदन वीकार करता है, जो रोगी क  
देखभाल क  नरंतरता के ार भ होने के साथ ह  शु  होता है और पहल  तार ख के दो सौ चाल सव (240व) दन ड चाज 
होने के बाद के ब लगं ववरण के एक दन बाद समा त होता है। य द वीकृत हो, तो वीकृत व ीय सहायता आवेदन 
ह ता र क  तार ख से 240 दन  के लए मा य है और आवेदन पर ह ता र क  तार ख से 240 दन पहले तक ओपन 
बैलस रा श वाले पूव खात  पर लागू क  जा सकती है। मु य व ीय अ धकार  और रोगी व ीय सेवाओ ंके नदेशक वारा 
डूबी रकम या सं हण खात  के लए, तथा उनके लए मामला दर मामला के आधार पर अपवाद बनाया जा सकता है जो 
फ़ाइल पर वीकृत व ीय सहायता आवेदन अव ध के दायरे के बाहर के होत ेह। य य प व ीय सहायता क  वीकृ त  
240 दन  के लए मा य है, ले कन हम समझत ेह क इस दौरान रोगी क  प रि थ तया ँबदल सकती ह। CRMC 
Hospital Facility के रो गय  को व ीय सहायता के लए फर से आवेदन करने के लए ो सा हत कया जाता है य द 
उनक  व ीय ि थ त बदल गई है और वे बड़ े तर क  व ीय सहायता के लए पा  हो सकत ेह। य द वीकृत कया जाता 
है, तो छूट या शत प से लागू क  जाएगी। 240- दन  क  वीकृ त अव ध के दौरान बाद क  विज स म, आवेदक को 
सरकार  सहायता ा त वा य बीमा योजना क  पा ता क  जांच के लए व ीय और/या ोत द तावेज  को फर से जमा 
करने क  आव यकता हो सकती है। वीकृत आवेदन अव ध के दौरान नरंतर पा ता का पुनमू यांकन और पुन: स यापन 
करने के लए भी जानकार  का उपयोग कया जा सकता है। इन द तावेज : आय का माण, घरेल ूआकार, संप , 
देनदा रयां और यय म शा मल ह, ले कन इन तक सी मत नह ं ह।  

आवेदन कसी भी CRMC पंजीकरण े , रोगी अकाउं टगं/ ाहक सेवा, फोन या ऑनलाइन वारा उपल ध कराए जाएंगे। 
पूण कए गए आवेदन कसी भी पंजीकरण कायालय, रोगी अकाउं टगं, या ाहक सेवा को वापस कए जा सकत ेह, या 
आवेदन पर दए पत ेपर मेल कर सकत ेह। व ीय सहायता के अनुरोध  को तुरंत संसा धत कया जाएगा, और CRMC 
वारा पूण आवेदन ा त होने और उसम आव यक सभी जानकार  तुत करने के बाद तीस (30) दन  के भीतर रोगी या 

आवेदक को इसके नधारण के लए ल खत अ धसूचना दान करने के लए CRMC उ चत यास करेगा। 

य द कोई यि त आवेदन अव ध के दौरान :पूण आवेदन जमा करता है, तो CRMC यह करेगा  
 व ीय सहायता पा ता नधा रत होने तक कसी भी सं हण ग त व ध को होने से रोकने के लए खात ेको हो ड 

पर रखेगा।  
 आवेदन को संसा धत करने और पूण आवेदन ा त होने के 30 दन  के भीतर यि त को वीकृ त या इनकार 

के बारे म सू चत करने के लए उ चत यास करेगा।  

य द यि त आं शक व ीय सहायता के लए अहता ा त करता है, तो CRMC न न ल खत दान करेगा:  
 वीकृत व ीय सहायता के तर और रोगी/गारंटर को मलने वाल  छूट क  रा श को दशान ेवाला वीकृ त प ।  
 ब लगं ववरण जो रोगी/गारंटर वारा सेवाओं के लए बकाया रा श को इं गत करता हो । 

य द यि त अधूरा व ीय सहायता आवेदन तुत करता है और व ीय सहायता पा ता का त काल नधारण नह ं कया 
जा सकता, तो ऐसी ि थ त म व ीय काउंसलर आवेदक से अ त र त जानकार  का अनुरोध करगे। CRMC आवेदक को 
न न ल खत दान करेगा:  

 पा ता नधारण करने के लए आव यक अ त र त जानकार  और/या लेखन क  ल खत सूचना 
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 अनुरोध कए गए लेखन दान करने के लए उ चत समय (30 दन)। 
 CRMC या उनक  ओर से काय करने वाला कोई भी तीसरा प  पा ता नधारण होन ेतक कसी भी ECAs को 

नलं बत कर देगा। 

य द कोई यि त आवेदन अव ध के दौरान आवेदन जमा नह ं करता, तो रो गय /गारंटर  को ब लगं च  ववरण और प  
ा त ह गे िजनम FAP के बारे म जानकार  होगी। ा त सेवाओं के लए भुगतान ा त करने के यास म, CRMC और 

उसके सं हण एजसी भागीदार ECA कर सकत ेह। 

ऐसे मामल  म जहां कोई रोगी आवेदन या के ह से के प म कोई अनुरोध क  गई जानकार  दान करने म असमथ 
है, तो CRMC ऐसी जानकार  के स यापन के प म न न ल खत को वीकार कर सकता है: 

रोगी/आवेदक का ल खत प ट करण क य  मांगी गई जानकार  दान नह ं क  जा सकती; और रोगी या आवेदक वारा 
मांगी गई जानकार  का बयान, रोगी या आवेदक वारा ह ता रत, जो उसम दान क  गई जानकार  क  सट कता और 
पूणता को मा णत करता है। 

संभा वत व ीय सहायता।  

ऐसे कई उदाहरण ह जब रोगी/गारंटर व ीय सहायता के लए पा  तीत हो सकता है, ले कन फाइल पर कोई व ीय 
सहायता आवेदन नह ं होता, य क रोगी/गारंटर इसे पूरा करने म असमथ होता है, या उसक  जानकार  अधूर  होती है। 
प रणाम व प, ऐसी प रि थ तया ँहो सकती ह िजनके तहत (रोगी/गारंटर) क  व ीय सहायता के लए यो यता 
औपचा रक सहायता आवेदन को पूरा कए बना ह  उसे व ीय सहायता के लए यो य माना जा सकता है। अ सर रोगी 
वारा या अ य ोत  के मा यम से पया त जानकार  दान क  जाती है, जो रोगी को व ीय सहायता दान करने के लए 

पया त सबूत दान कर सकती है। व ीय सहायता के लए रोगी क  पा ता को सपोट करने के लए कोई सबूत नह ं होने 
क  ि थ त म, CRMC Hospital Facility के पास व ीय सहायता पा ता और संभा वत छूट दर  के नधारण के आधार 
पर अनुमा नत आय रा श और नकद करण वाल  संप  का नधारण करने म बाहर  एज सय  का उपयोग करने का 
अ धकार सुर त है या अ य का उपयोग कर सकता है, यि तगत आव यकता का आकलन करने के लए सूचना के ोत 
का उपयोग कर सकता है। कोई भी ततृीय-प  उपयोग मॉडल येक रोगी/गारंटर का मू यांकन करने के लए डज़ाइन 
कए गए कई नणय मानदंड  पर वचार करता है, जैसा क इस नी त म प रभा षत कया गया है। 

नधा रत होने के बाद, संभा वत प रि थ तय  क  अंत न हत कृ त के कारण, केवल व ीय सहायता जो द  जा सकती है, 
वह या तो आं शक या घरेलू आय, FPL तर  और नकद करण वाल  संप य  पर नभर खात ेक  शेष रा श को 100% 
ब टे खात ेम डालना होता है। संभा वत व ीय सहायता पा ता के लए वीकृ त केवल मू यांकन कए जा रहे खात  पर 
सेवा क  तार ख (तार ख ) से लागू होगा। पा ता कसी भी अतीत या भ व य क  तार ख  के लए खात  पर लागू नह ं होगी। 
यो य सेवाओं के लए व ीय सहायता ा त करने के यो य माने जाने के लए रोगी/गारंटर को न न ल खत मानदंड  म से 
(1) को पूरा करना होगा या CRMC Hospital Facility व ीय आव यकता का यि तगत मू यांकन करने के लए सूचना 
के अ य ोत  का उपयोग कर सकता है। 

कसी रा य या सघंीय सहायता काय म म भागीदार  या नामांकन या लाभ ा त करना जैसे; Medicaid, पूरक सुर ा 
आय (SSI)। पूरक पोषण सहायता काय म (SNAP) या खा य वाउचर पा ता, म हला शशु और ब चे (WIC), 
वकलांगता, बेरोजगार  मुआवजा, सि सडी वाला या मु त कूल लंच, कम आय या सि सडी वाले आवास म नवास, बेघर 
या मु त ि ल नक से देखभाल ा त करना या आ य; अदालत या लाइसस ा त पेशेवर वारा घो षत मान सक प से 
अ म; और बना कसी ात संप  के मतृक यि त। च क सा सेवाओं के लए Chesapeake Care Clinic जैसे रा य 
और थानीय देखभाल ल नक  म बीमार हत रोगी क  तभा गता। रा य और थानीय ायोिजत े ट जांच काय म  
म बीमार हत और/या कम-बी मत समुदाय के नवा सय  के लए तभा गता, शा मल करने के लए, क तु यह इन तक 
ह  सी मत नह ं है: हर म हला का जीवन, CRMC का मोबाइल मैमो ाम और CRMC का ा-हा-हा। 

Medicaid सेवाए ंजो कवर नह ं ह: 

CRMC Medicaid के लए अहता ा त करने वाले उन रो गय  को 100% छूट देन ेके लए कि पत पा ता वीकृ त 
लागू कर सकता है िज ह कोई ऐसी सेवा दान क  जाती है िजसे तीसरे प  के भुगतानकता के प म Medicaid वारा 
कवर नह ं क  गई माना जाता है। रोगी व ीय सहायता के लए पा  Medicaid (या अ य गर ब देखभाल काय म) के लए 
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पा  रो गय  को दान क  जाने वाल  कवर न क  गई Medicaid सेवाओं के कार। कवर न कए गए उदाहरण, िजनम 
न न शा मल ह, ले कन ये इ ह ं तक सी मत नह ं ह: 

 तबं धत Medicaid वाले Medicaid लाभा थय  को दान क  जाने वाल  सेवाएँ (अथात ऐसे रोगी िज ह केवल 
गभाव था या आपातकाल न लाभ मल सकता है, ले कन अ पताल से अ य देखभाल भी ा त हो सकती है) 

 Medicaid या अ य नधन देखभाल काय म से इनकार 
 ठहरने क  सीमा से अ धक दन  से संबं धत शु क 
 बना भुगतान के रा य के बाहर के Medicaid दावे  
 वीकृत और पुरानी सीमा के प म भुगतान के लए अपा  समझ ेगए Medicaid आवेदन पर लगाए गए 

पूव यापी शु क 

अ य संभा वत व ीय सहायता पा ता:  
उन रो गय  के लए, या उन के गारंटर के लए, जो CRMC क  आवेदन या के त उ रदायी नह ं ह, व ीय 
आव यकता का यि तगत आकलन करने के लए जानकार  के अ य ोत  का उपयोग कया जा सकता है। यह जानकार  
CRMC Hospital Facility को रोगी/गारंटर वारा सीधे दान क  गई जानकार  के अभाव म उपल ध सव म अनुमान  
का उपयोग करत ेहुए, अनु रदायी रोगी/गारंटर  क  व ीय आव यकता पर सू चत नणय लेने म स म बनाएगी। 

नधन रो गय /गारंटर  क  सहायता करने के लए), CRMC व ीय आव यकता का आकलन करन ेके लए रोगी या 
रोगी/गारंटर क  जानकार  क  समी ा करने के लए तीसरे प  का उपयोग कर सकता है। यह समी ा वा य सेवा 
उ योग-मा यता ा त, पूवाभासी मॉडल का उपयोग करती है जो सावज नक रकॉड डटेाबेस पर आधा रत है। मॉडल म 
सामािजक-आ थक और व ीय मता कोर क  गणना के लए सावज नक रकॉड डटेा शा मल है। मॉडल का नयम सेट 

येक रोगी/गारंटर का आकलन करने के लए डज़ाइन कया गया है) समान मानक  के आधार पर और CRMC वारा 
ऐ तहा सक व ीय सहायता वीकृ त के लए कै ल ेट कया गया है। यह CRMC को यह आकलन करने म स म बनाता 
है क या मर ज/गारंटर अ य रो गय /गारंटर  क  तुलना म वशेष है, िज ह न ेऐ तहा सक प से पारंप रक आवेदन 

या के तहत व ीय सहायता के लए पा ता ा त क  है। 

जब मॉडल का उपयोग कया जाता है, तो इसे अ य सभी पा ता और भुगतान ोत  के समा त होन ेके बाद डूबे हुए ऋण के 
असाइनमट से पहले नयोिजत कया जाएगा। यह CRMC के व ीय सलाहकार  को कसी भी असाधारण सं हण याओं 
को आगे बढ़ाने से पहले व ीय सहायता के लए सभी रोगी/गारंटर  क  जांच करने क  अनुम त देता है। इस समी ा से 
लौटाया गया डटेा इस नी त के तहत व ीय आव यकता के पया त लेखन का गठन करेगा। प रणाम, रोगी (गारंटर) क  
वीकृ त का अनुकरण करेगा िजसने FAP के तहत उपल ध सबसे उदार तर पर CRMC क  अ पताल सु वधा नी त म 

इं गत तर पर या उससे नीच ेFPL और प रसंप  तर का दशन कया है।  

य द कोई रोगी/गारंटर इस मॉडल के आधार पर पूण अनुमा नत पा ता के लए अहता ा त नह ं करता, तो रोगी/गारंटर 
आं शक अनुमान के लए अहता ा त कर सकता है या अभी भी अपे त जानकार  दान कर सकता है और पारंप रक 
(आवेदन का उपयोग) व ीय सहायता या के तहत उस पर वचार कया जा सकता है। 

इस पूवाभाषी मॉडल के आधार पर पूण संभा वत यो यता दान कए गए खात  को व ीय सहायता के प म पुनवग कृत 
कया जाएगा और कसी भी देय शेष रा श को माफ कर दया जाएगा। इन खात  के लए, रफंड केवल तभी कया जाएगा 
जब CRMC Hospital Facility का रोगी बाद म आवेदन या को पूरा करता है और चै रट  आव यकताओं को 100% 
तर तक पूरा करता है। संभा वत पा ता के लए वीकृ त केवल मू यांकन कए जा रहे खात  पर सेवा क  तार ख (तार ख ) 

पर लागू होगा। खात  पर पा ता सेवा क  कसी भी पछल  या भ व य क  तार ख  के लए लागू नह ं होगी। इस नणय से 
पारंप रक आवेदन या के मा यम से उपल ध मु त देखभाल क  ि थ त का गठन नह ं होगा। इन खात  को इस नी त 
के तहत व ीय सहायता के लए पा  माना जाएगा। उ ह सं हण के लए नह ं भेजा जाएगा, आगे क  सं हण याओं के 
अधीन नह ं ह गे, और CRMC के डूबे ऋण यय म शा मल नह ं ह गे।  

रोगी/गारंटर  को संभा वत दान के बारे म केवल तभी सू चत कया जाएगा जब पूवाभासी मॉडल यह दशाता है क रोगी या 
गारंटर FPL के 201-400% के बीच है जो उ ह अनुसूची A के अनुसार छूट दान कर रहा है। उ ह इस नणय के बारे म 
सू चत करने के लए प  भेजा जाएगा और उ ह पूण दान के लए आवेदन करने के लए 30 दन का समय दया जाएगा। 

संभा वत नगं CRMC Hospital Facility को व ीय प से नधन रो गय  क  यवि थत प से पहचान करने, 
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शास नक बोझ को कम करने और रो गय  और उनके गारंटर  को व ीय सहायता दान करने म स म करके 
सामुदा यक लाभ दान करती है, िजनम से कुछ व ीय सहायता आवेदन या के लए उ रदायी नह ं हो सकत।े इन 
खात  के लए, रफंड केवल तभी दया जाएगा जब CRMC Hospital Facility का रोगी बाद म आवेदन या को पूरा 
करता है और चै रट  आव यकताओं को 100% तर तक पूरा करता है। संभा वत पा ता के लए वीकृ त केवल मू यांकन 
कए जा रहे खात  पर सेवा क  तार ख (तार ख ) पर लागू होगा।  

पा ता मानदंड और रो गय  से ल  जाने वाल  रा श।  

रोगी/गारंटर, जो पा  नधा रत कए गए ह, इन यि तय  क  व ीय आव यकता के अनुसार व ीय सहायता ा त करगे, 
जैसा क संघीय गर बी दशा नदश  के संदभ म नधा रत कया गया है। 

इस नी त म इसके वपर त कसी भी बात के होत ेहुए भी, कसी भी रोगी/गारंटर से, जो पा  सेवाओं के लए व ीय 
सहायता ा त करने के लए पा  है, संघीय गर बी दशा नदश  और नकद करण वाल  संप  (अनुसूची A देख) वारा 
नधा रत उ चत छूट रा श से अ धक शु क नह ं लया जाएगा। इस छूट तशत क  गणना सेवा और सभी नजी वा य 
बीमाकताओं के लए Medicare शु क का उपयोग करके सकल शु क और वा त वक भुगतान के बीच के अंतर से सकल 
शु क म भाग देकर क  जाती है। गणना म आपातकाल न और अ य च क सक य प से आव यक सेवाओं के लए  
12 मह न ेक  लुक-बैक अव ध का उपयोग कया जाता है। हम इस छूट तशत को समय-समय पर अपडटे करगे। 

उन रा शय  के नधारण और गणना के आधार को, िजसका बल CRMC Hospital Facility बीमा न कए गए या कम 
बी मत रो गय  को देगी, घर के आकार और उसक  वा षक आय के आधार पर FPL आय सीमा दशा नदश  को पूरा करना 
होगा और साथ ह  इस नी त क  अनुसूची A म प रभा षत नकद करण वाल  संप  सीमा को भी पूरा करना होगा। 

रो गय  और आम जनता को नी त के बारे म जानकार  का सं ेषण।  

CRMC Hospital Facility अपनी येक अ पताल सु वधा के, अपने रो गय  और आगंतुक  और इस अ पताल सु वधा 
वारा सेवा पाने वाले समुदाय के नवा सय  को ( वशेष प से, िज ह व ीय सहायता क  आव यकता होने क  सबसे 

अ धक संभावना है) सू चत करने और बताने के उपाय करेगा। इन उपाय  म, बना कसी सीमा के, शा मल होगा क 
अ पताल क  सु वधा (1) रो गय  को उनक  वेश या के ह से के प म पॉ लसी का सरल भाषा म सारांश क  पेपर 
कॉपी बना कसी शु क के दान करेगा; (2) ब लगं ववरण म प ट ल खत जानकार  शा मल करेगा िजसम 
ा तकताओं को नी त के तहत मलने वाल  व ीय सहायता क  उपल धता के बारे म सू चत कया और बताया जाएगा 

और इसम अ पताल सु वधा कायालय या वभाग का वह टेल फोन नंबर भी देना होगा िजससे नी त और नी त क  आवेदन 
या के बारे म जानकार  ा त क  जा सकती है और उस य  वेब साइट का पता या (URL) भी देना होगा जहां से 

नी त के द तावेज  क  तया ं ा त क  जा सकती ह; (3) व श ट सावज नक ड ले (या यथो चत प से रो गय  का 
यान आक षत करने वाले अ य उपाय) था पत करेगा जो अ पताल क  सु वधा म सावज नक थान  पर रो गय  को 

नी त के बारे म सू चत करेगा और बताएगा, िजसम कम से कम, आपातकाल न क , भत  या पंजीकरण क  और संबं धत 
ती ालय म सूचना पट लगाना, या मेल वारा सू चत करना शा मल है। 

व ीय सहायता के लए रो गय  का रेफ़रल CRMC Hospital Facility के कसी भी टाफ या च क सा टाफ वारा 
कया जा सकता है, िजसम च क सक, नस, व ीय सलाहकार, सामािजक कायकता, केस मैनेजर, पादर  और धा मक 
ायोजक शा मल ह। व ीय सहायता के लए अनुरोध, लागू गोपनीयता कानून  के अधीन, रोगी या उसके प रवार के कसी 

सद य, कर बी म  या रोगी के सहयोगी वारा कया जा सकता है। 

CRMC क  व ीय सहायता नी त, आवेदन और सरल भाषा म सारांश अं ेजी म तथा अं ेजी म सी मत वीणता वाल  
आबाद  क  ाथ मक भाषा (“LEP”) म उपल ध है जो 1,000 यि तय  के प टेदार या समुदाय के 5% ह जो ाथ मक 
सेवा े  के भीतर सेवा करत ेह। आवेदन स हत, इस नी त से संबं धत कोई भी और सभी ल खत या टं क  हुई 
जानकार , येक अ पताल के सु वधा के  वारा सेवा दान क  गई आबाद  के कम से कम 5% वारा बोल  जाने वाल  

येक भाषा म उपल ध कराई जाएगी। वतमान म, बोल  जाने वाल  भाषाएं पे नश, तागालोग, वयतनामी, अरबी और 
च, चीनी (मंडा रन), को रयाई और उद ूह। CRMC यह सु नि चत करने के लए उ चत यास करेगा क इस नी त और 

इसक  उपल धता के बारे म जानकार  प ट प से उन रो गय  को सू चत क  जाए जो पढ़ने और लखन ेम कुशल नह ं ह 
और/या जो उन भाषाओं के अलावा अ य भाषाएं बोलत ेह, िजनम इस नी त के बारे म जानकार  टं या का शत क   
जाती है। 
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द तावेज़ अवधारण याएं। CRMC Hospital Facility व ीय सहायता हेतु पा  होने के लए नधा रत येक रोगी क  
पहचान करने के लए पया त तधारण नी तय  के अनुसार लेखन बनाए रखेगी, िजसम बना कसी सीमा के, रोगी का 
आवेदन, व ीय सहायता के लए ऐसे रोगी क  पा ता नधा रत करने म ा त क  गयी या वचार क  गयी कोई जानकार  
(ऐसे रोगी क  आय तथा संप य  के बारे म जानकार  स हत), रोगी क  आय को स या पत करने के लए यु त व ध, 
रोगी वारा देय रा श, कसी व ीय सहायता क  व ध और गणना िजसके लए ऐसा रोगी पा  था और वा तव म इसे 
ा त कया था, और वह यि त िजसने व ीय सहायता के लए ऐसे रोगी क  पा ता के नणय को वीकृत कया था।  

असाधारण सं हण याएं (ECA) 

CRMC और इसके सं हण एजसी भागीदार नीच ेसूचीब ध ECA कर सकत ेह: 
 उपभो ता े डट रपो टग एज सय  या े डट यूरो को तकूल जानकार  रपोट करना  
 शा मल करने के लए कानूनी कारवाइयां: द वानी मुकदमा, $1,000 से अ धक क  कुल शेष रा श वाले खात  के 

लए संप  पर हणा धकार और मजदरू  ऋण अनुबंध 

ECA के रोगी/गारंटर के लए अ धसूचना: 
 सं हण एजसी भागीदार वारा कए गए ECA क  30 दन पहले ल खत प म संब ध समय सीमा के साथ 

अ धसू चत कर िजसके लए ECA शु  कया जाएगा  
 ECA शु  करने से पहले ल खत अ धसूचना दान कर क पा  यि तय  के लए व ीय सहायता उपल ध है 
 CRMC Hospital Facility वारा देखभाल के लए पहला “ ड चाज पो ट” ब लगं ववरण दान करने क  

तार ख से कम से कम 150 दन  के बाद ह  ECA शु  कया जाएगा। 
 ECA शु  करने से 30 दन पहले नी त के सरल भाषा म सारांश क  त दान कर 

CRMC के सं हण एजसी भागीदार नी त के बारे म तथा सहायता ा त करने के तर के के बारे म रोगी/गारंटर को सू चत 
करने के लए उ चत यास करगे। व ीय सहायता के लए आवेदन करने हेतु सभी खात  म पहले ड चाज होने के बाद के 
ब लगं ववरण क  तार ख से 240 दन  तक क  अव ध हो सकती ह। आवेदन अव ध लंबी हो सकती है य क CRMC 

Hospital Facility या इसके सं हण एजसी भागीदार  को देखभाल के लए भुगतान ा त करने हेतु एक या अ धक ECAs 
शु  करने से कम से कम 30 दन पहले रोगी/गारंटर को सू चत करना होगा।  

CRMC और इसके सं हण एजसी के भागीदार कसी ऐसे रोगी/गारंटर के लए ECA के पीछे नह ं लगे रहगे, िजसने व ीय 
सहायता के लए आवेदन तुत कया है। य द यह नधा रत कया जाता है क रोगी/गारंटर व ीय सहायता के लए 
अहता ा त करता है और रोगी/गारंटर न ेभुगतान कया है, तो CRMC यह पहचानने के लए शोध करेगा क या 
रोगी/गारंटर से अ य खात ेसंब ध ह, िजनम कोई बकाया शेष रा श है जो व ीय सहायता के लए अहता ा त नह ं करती। 
य द बकाया शेष रा श वाला खाता पाया जाता है, तो CRMC रोगी /गारंटर से प  के मा यम से संपक करेगा, रोगी/गारंटर 
को सू चत करेगा क खात ेम कया गया भुगतान, िजसे व ीय सहायता के लए वीकृत कया गया था, को बकाया शेष 
रा श के साथ खात ेम थानांत रत कर दया जाएगा। य द रोगी/गारंटर फंड ह तांत रत करने के लए सहमत नह ं होता, तो 
भुगतान क  गई कोई भी रा श रोगी/गारंटर को वापस कर द  जाएगी। य द कोई रोगी/गारंटर आं शक व ीय सहायता के 
लए अहता ा त करता है तो शेष बची रा श सभी ब लगं च  यास  के अधीन होगी। य द रोगी/गारंटर व ीय सहायता 
का आवेदन तुत नह ं करता और उसे अनुमा नत व ीय सहायता के लए वीकृत कया जाता है, तो अनुमा नत व ीय 
सहायता केवल मू यांकन कए जा रहे खात े(खात ) के लए सेवा क  तार ख (ओं) के लए रोगी/गारंटर क  वतमान शेष 
रा श पर लागू होगी और कए गए कसी भी पछले या भ व य के भुगतान को वापस नह ं कया जाएगा। 

ब लगं और सं हण नी त के साथ संबंध। कसी भी रोगी/गारंटर के लए जो समय पर सभी या कसी भी देय रा श के 
ह से का भुगतान करने म वफल रहता है, व ीय सहायता के लए आवेदन करता है, या अनुमा नत प से ऐसे रोगी के 
खात ेक  व ीय सहायता को पूरा करता है, CRMC Hospital Facility अपनी ब लगं और सं हण नी त म नधा रत 
दशा नदश  का पालन करेगी; बशत क; CRMC ऐसे रोगी के खात ेके सभी या कसी भी ह से का समय पर भुगतान 
करने म वफलता के लए पहले रोगी/गारंटर के व ीय सहायता के लए पा  होने को सु नि चत करने के लए समु चत 
यास कए बना, कसी भी रोगी/गारंटर के खलाफ कोई असाधारण सं हण याएं शु  या जार  नह ं करेगा। इस तरह के 

उ चत यास ब लगं और सं हण नी त म उि ल खत ह जो CRMC क  वेबसाइट पर मु त म उपल ध है, िजसम रोगी 
सं ेषण और आव यक याओं, समय अव ध और पूण या अपूण आवेदन तुत करने से संबं धत नो टस शा मल ह। 

अनुरोध करने पर, यि त हमारे ाहक सेवा वभाग को 757-312-6281 या 757-312-6401 वक प # 2 पर कॉल करके 
हमार  ब लगं और सं हण नी त क  मेल वारा मु त त ा त कर सकत ेह। व ीय सहायता के लए मे लगं पता 



12 नी त 400.11 

  

Chesapeake Regional Medical Center, यानाथ: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, 
Chesapeake, VA 23320. 

अ य अ पताल नी तय  पर कोई भाव नह ं; नी त लागू कानून के अधीन। यह नी त तीसरे प  के भुगतानकताओं, 
थाना तरण या आपातकाल न देखभाल से भुगतान ा त करने के यास  के बारे म अ य CRMC नी तय  को प रव तत 

या संशो धत नह ं करेगी। यह नी त और इसके तहत कसी भी व ीय सहायता का ावधान सभी लागू संघीय, रा य और 
थानीय कानून के अधीन होगा। 

इस नी त के अपवाद। रोगी व ीय सेवाओं के नदेशक और CRMC Hospital Facility के मु य व ीय अ धकार  येक 
को यि तगत रोगी के त य  और प रि थ तय  के लए, जैसा उपयु त हो, मामला-दर-मामला आधार पर इस नी त के 
लए पा ता और नधारण का अपवाद दान करने का अ धकार दया जाता है। कसी भी मामले म य द रोगी इस नी त म 
बताई गयी पा  सेवाओं के लए घो षत पा ता और नधारण आव यकताओं को पूरा करता है तो उसे व ीय सहायता से 
वं चत नह ं कया जाएगा। 

िज मेदार वभाग: राज व च  स म त, रोगी पहंुच, रोगी अकाउं टगं 

सबंं धत नी तयां: वभागीय बीमार हत छूट नी त, ब लगं और सं हण नी त 
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अनसुचूी A सघंीय गर बी के तर और छूट तशत क  ता लका 
 

 
 


