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ͪवƣीय सहायता नीǓत 

उɮदेæय: 

यह Chesapeake Regional Medical Center (CRMC) कȧ नीǓत है ͩक Ĥ×येक CRMC Hospital Facility मɅ सभी 
रोͬगयɉ को आपातकालȣन सेवाएं और ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक अÛय सेवाएं (जैसा ͩक नीच ेपǐरभाͪषत ͩकया गया है) 
रोगी कȧ भुगतान करने कȧ ¢मता कȧ परवाह ͩकए ǒबना Ĥदान कȧ जाएंगी।  

1986 के संघीय आपातकालȣन ͬचͩक×सा उपचार और Įम अͬधǓनयम (“EMTALA”) और EMTALA ͪवǓनयमɉ के 
अनुसार, CRMC Hospital Facility मɅ, आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓतयɉ कȧ देखभाल, ͪवƣीय सहायता पाğता या 
भुगतान करने कȧ ¢मता कȧ परवाह ͩकए ǒबना और ǒबना ͩकसी भेदभाव के Ĥदान कȧ जाएंगी। आपातकालȣन देखभाल 
चाहने वाले मरȣजɉ को देखभाल से पहले ͪवƣीय जांच-पड़ताल नहȣं करानी होती। इसके अलावा, CRMC Hospital 
Facility कोई भी ऐसा काय[ नहȣं करेगा िजससे लोग आपातकालȣन ͬचͩक×सा देखभाल कराने से हतो×साǑहत होते हɇ, जैसे 
ͩक आपातकालȣन ͪवभाग मɅ रोͬगयɉ को आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓतयɉ का उपचार कराने से पहले भुगतान करना 
आवæयक होना या आपातकालȣन ͪवभाग या अÛय ¢ेğɉ मɅ ऋण वसूलȣ गǓतͪवͬधयɉ कȧ अनुमǓत देना जहां ǒबना भेदभाव 
के आपातकालȣन देखभाल के Ĥावधान मɅ इन गǓतͪवͬधयɉ से हèत¢ेप उ×पÛन हो सकता है। 

यह नीǓत CRMC के रोगी-कɅ Ǒġत देखभाल, सàमान और कǽणा, गुणवƣा और सेवा, सामुदाǓयक èवाèØय सुधार, और 
राÏय और संघीय कानूनɉ के अनुपालन मɅ ͪवƣीय Ĥबंधन के मãूयɉ के अनुǾप है। CRMC, आपातकालȣन ͬचͩक×सा 
िèथǓतयɉ मɅ देखभाल और ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक अÛय सेवाएं (जैसा ͩक नीच ेपǐरभाͪषत ͩकया गया है), ǒबना 
ͩकसी भेदभाव के और åयिÈत कȧ भुगतान करने कȧ ¢मता या ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğता कȧ परवाह ͩकए ǒबना Ĥदान 
करता है। रोगी कȧ Ǔनध[नता या परोपकार कȧ जǾरत कȧ िèथǓत Ǔनधा[ǐरत करने मɅ, CRMC कई कारकɉ पर ͪवचार करता 
है; जैसे रोगी कȧ आय, रोगी कȧ संपͪƣ, रोगी का माͧसक खच[ और रोगी कȧ देनदाǐरयां। सभी बीमारǑहत रोͬगयɉ को èवतः 
40% छूट ĤाÜत होती है। अगर छूट कȧ राͧश बड़ी राͧश है तो इसको ͪवƣीय सहायता नीǓत के चैǐरटȣ घटक ɮवारा पूरा ͩकया 
जा सकता है। 

इस नीǓत का उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत है: 

ͪवƣीय सहायता ĤाÜत करने के ͧलए पाğता मानदंड Ǔनधा[ǐरत करना (जैसा ͩक नीचे पǐरभाͪषत ͩकया गया है);  

उन पǐरिèथǓतयɉ और मानदंडɉ कȧ Ǿपरेखा तैयार करना िजनके तहत CRMC का Ĥ×येक अèपताल उन पाğ रोͬगयɉ को, 
िजनका बीमा नहȣं है, बीमा कम है, या अÛयथा इन सेवाओं के ͧलए भुगतान करने मɅ असमथ[ हɇ, पाğ सेवाओं के ͧलए (जैसा 
ͩक नीच ेपǐरभाͪषत ͩकया गया है) मÝुत या ǐरयायती देखभाल Ĥदान करेगा, इन रोͬगयɉ से कोई भी ǐरयायती राͧश वसूल 
करने के ͧलए उसकȧ गणना का आधार और तरȣके Ǔनधा[ǐरत करना, और उन उपायɉ का उãलेख करना िजÛहɅ Ĥ×येक 
CRMC Hospital Facility से सेवा ĤाÜत करने वाले समुदायɉ मɅ इस नीǓत को åयापक Ǿप से Ĥचाǐरत करने के ͧलए 
CRMC लागू करेगा। 

CRMC Hospital Facility यह सǓुनिæचत करने का उͬचत Ĥयास करेगी ͩक हमारे ͪवƣीय सहायता काय[Đम (FAP) के 
बारे मɅ जानकारȣ èपçट Ǿप से सĤेंͪषत हो और जनता को åयापक Ǿप से उपलÞध हो। ͪवƣीय सहायता आवेदन, सरल भाषा 
मɅ सारांश, ͪवƣीय सहायता नीǓत (नीǓत), ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत और बीमारǑहत को छूट कȧ नीǓत देखने या डाउनलोड 
करने के ͧलए www.chesapeakeregional.com पर उपलÞध हɇ। मांगे जाने पर, CRMC åयिÈतयɉ को हमारȣ ͪवƣीय 
सहायता वेबसाइट का पता भी Ĥदान करेगी। åयिÈत ͪवƣीय सहायता आवेदन को भरने मɅ हमारे ͩकसी भी पंजीकरण 
काउंटर, ͪवƣीय परामश[दाता काया[लय, या Ēाहक सेवा काया[लय से सहायता मांग सकते हɇ और ĤाÜत कर सकत ेहɇ। ͪवƣीय 
काउंसलर काया[लय रोगी पंजीकरण ¢ेğɉ मɅ हȣ िèथत हɇ। ͪवƣीय परामश[दाता के काया[लयɉ का पता लगाने मɅ सहायता 
मांगने के ͧलए åयिÈत अèपताल कȧ पहलȣ मंिजल पर िèथत हमारे ͩकसी भी सूचना डèेक पर जा सकत ेहɇ। हमारे Ēाहक 
सेवा ͪवभाग को 757-312-6281 या 757-312-6401 ͪवकãप #2 पर कॉल करके अनुरोध करने पर, åयिÈत मेल के 
ɮवारा, हमारा ͪवƣीय सहायता आवेदनऔर नीǓत, सरल भाषा मɅ सारांश, बीमारǑहत को छूट कȧ नीǓत, और हमारȣ ǒबͧलगं 
और वसूलȣ नीǓत के बारे मɅ Ǔनःशुãक ĤǓत ĤाÜत कर सकत ेहɇ। ͪवƣीय सहायता के ͧलए मेͧलगं पता Chesapeake 
Regional Medical Center, Úयानाथ[: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, Chesapeake,  
VA 23320. 
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पǐरभाषाएं 
इस नीǓत के Ĥयोजनɉ के ͧलए, नीच ेǑदए गए पाǐरभाͪषक शÞदɉ को Ǔनàनानुसार पǐरभाͪषत ͩकया जाएगा: 

 “अपील” यǑद पǐरिèथǓत मɅ कोई पǐरवत[न हुआ है या अͬधक जानकारȣ पर ͪवचार करने कȧ जǾरत है, तो सभी 
रोͬगयɉ/गारंटरɉ को मूल Ǔनण[य के ͪवǽɮध अपील करने का अͬधकार है। यह अपील ͧलͨखत Ǿप मɅ Chesapeake 
Regional Medical Center के ͪवƣीय सहायता परामश[दाताओं को इनकार कȧ अͬधसूचना जारȣ होने कȧ तारȣख से  
30 Ǒदनɉ के भीतर कȧ जा सकती है। 

“आवेदन अवͬध” वह समयावͬध िजसमɅ कोई åयिÈत ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन कर सकता है। यह अवͬध रोगी कȧ 
लगातार देखभाल कȧ शुǽआत के समय शुǾ होती है और ͫडèचाज[ होने के बाद देखभाल के ͧलए पहले ǒबͧलगं ͪववरण कȧ 
तारȣख से दो सौ चालȣसवɅ (240) Ǒदन को समाÜत होती है।  

“ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत” ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत #PA0181 या वत[मान मɅ Ĥभावी सèंकरण। 

“CRMC” का अथ[ ऊपर उिãलͨखत है। 

“सĒंहण एजɅसी” “सĒंहण एजɅसी” CRMC Hospital Facility ɮवारा रोͬगयɉ/गारंटरɉ से भुगतान मांगने या वसूल करने के 
ͧलए ǓनयुÈत कȧ गई अनुबंͬधत एजɅसी है।  

“पाğ सेवाएं” का अथ[ है CRMC ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएं (और कोई भी संबंͬधत उ×पाद) जो इस नीǓत के तहत 
ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ हɇ, िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɉगे:  

आपातकालȣन क¢ कȧ åयवèथा मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ आपातकालȣन सेवाएं।  

जीवन-के ͧलए घातक पǐरिèथǓतयɉ के उपचार के ͧलए Ĥदान कȧ जाने वालȣ गैर-वैकिãपक ͬचͩक×सा सेवाएं जो 
आपातकालȣन क¢ कȧ åयवèथा मɅ आपातकालȣन ͬचͩक×सा सेवाओ ंके अलावा होती हɇ,  

ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक सेवाएं। 

(Ĥसाधन सामĒी और अÛय वकैिãपक पैकेज वाले Üलान कȧ ĤͩĐयाए ंइस नीǓत से मुÈत हɇ और अलग ǐरयायती मूãय 
Ǔनधा[रण के अंतग[त आ सकती हɇ) 

CRMC Hospital Facility के भीतर Ĥदान कȧ जाने वालȣ आपातकालȣन और ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक अÛय सेवाएं 
èवयं अèपताल ɮवारा, इसके Ǔनयोिजत ͬचͩक×सकɉ ɮवारा या èवतंğ Ĥदाताओं ɮवारा Ĥदान कȧ जा सकती हɇ। गैर-Ǔनयोिजत 
ͬचͩक×सकɉ और èवतंğ Ĥदाताओं ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएं इस नीǓत के तहत शाͧमल नहȣं हो सकती हɇ। 

“आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓतया”ं इसका वहȣ अथ[ है जो ͩक इस शÞद के ͧलए सामािजक सुर¢ा अͬधǓनयम कȧ धारा 
1867, संशोͬधत (42 U.S.C. §1395dd) मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है, यानी ͬचͩक×सा िèथǓत, चाहे वह शारȣǐरक हो या 
मानͧसक, जो तजे दद[ सǑहत पया[Üत गंभीरता के ल¢णɉ से Ĥकट होती है, जो ͩक èवाèØय और दवा का औसत £ान रखने 
वाले ͪववेकपूण[ सामाÛय åयिÈत ɮवारा उͬचत Ǿप से शीē ͬचͩक×सा सहायता कȧ अनुपिèथǓत मानी जा सकती है, िजसके 
पǐरणामèवǾप åयिÈत या ͩकसी अÛय åयिÈत का èवाèØय गंभीर संकट मɅ पड़ सकता है,गभ[वती मǑहलाओ ंके संबंध मɅ, 
शरȣर कȧ काय[ Ĥणालȣ मɅ गंभीर हाǓन या शरȣर के ͩकसी अंग मɅ गंभीर ͧशͬथलता पैदा हो सकती है, जैसा ͩक आगे 42 मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया गया है। U.S.C. खंड 1395dd€(1)(B) मɅ पǐरभाͪषत है या लागू क़ानून ɮवारा अÛयथा पǐरभाͪषत ͩकया 
गया है। उदाहरण के ͧलए, आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓतयɉ मɅ बेहोशी, सांस लेने मɅ कǑठनाई, अǓनयंǒğत रÈतİाव, 
ͪवषाÈतता, या टूटȣ हुई या ͪवèथाͪपत हɬͫडया ंशाͧमल हɉगी, लेͩकन यह इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɉगी।  

“आपातकालȣन सेवाएं” “आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत” के ͧलए CRMC Hospital Facility ɮवारा Ĥदान ͩकया जाने 
वाला देखभाल या उपचार, िजसे ͩक EMTALA ɮवारा पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 

“EMTALA” आपातकालȣन ͬचͩक×सा उपचार और Įम अͬधǓनयम (Emergency Medical Treatment and Labor 
Act) (42 U.S.C. § 1395dd; 42 C.F.R § 489.24)।  

“असाधारण सĒंहण ͩĐयाएं (ECA)” उपभोÈता Đेͫडट ǐरपोǑटɍग एजɅͧसयɉ या Đेͫडट Þयूरो को, कानूनी या ÛयाǓयक 
गǓतͪवͬध को Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल करने के ͧलए ĤǓतकूल जानकारȣ कȧ ǐरपोट[ देना; åयिÈत के ͨखलाफ ͧसͪवल कार[वाई 
शुǾ करना, åयिÈत कȧ संपͪƣ पर Ēहणाͬधकार लगाना, और åयिÈत कȧ मजदरूȣ को ऋण अनुबंध करना। 
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“पǐरवार का सदèय” इसका अथ[ है दो (2) या अͬधक åयिÈतयɉ का समूह जो साथ रहत ेहɇ और जो जÛम, ͪववाह या गोद 
लेने के ɮवारा आपस मɅ संबंͬधत हɇ, िजसमɅ ǒबना ͩकसी सीमा के, ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा अपने संघीय आयकर ǐरटन[ मɅ 
आͬĮत के Ǿप मɅ दावा ͩकया जाता है। 

“पǐरवार कȧ आय” इसका अथ[ है ͩकसी åयिÈत और उसके पǐरवार के सभी सदèयɉ कȧ सकल आय, िजसमɅ ǒबना ͩकसी 
सीमा के, सेवाओं के ͧलए मुआवजा (मजदरूȣ, वेतन, कमीशन, आǑद), Þयाज, लाभांश, रॉयãटȣ, वाͪष[ͩ कयां, पɅशन, 
सेवाǓनवृͪ ƣ आय, बेरोजगारȣ मुआवजा, कम[चारȣ मुआवजा, सामािजक सुर¢ा, पूरक सुर¢ा आय, साव[जǓनक या सरकारȣ 
सहायता, बुजुगɟ के भुगतान, उƣरजीवी लाभ, पǐरवार के बाहर से सहायता, ͩकराया, गुजारा भƣा, बÍच ेके ͧलए सहायता, 
åयावसाǓयक आय, सàपदा या Ěèट से आय, छाğवृͪ ƣ या अÛय शैͯ¢क सहायता, शुãक, जीवन बीमा या बंदोबèती 
अनुबंधɉ से आय, और कोई अÛय सकल आय या पाǐरĮͧमक, जो ͩकसी भी İोत से ĤाÜत हो, शाͧमल है। यǑद ͩकसी åयिÈत 
को दसूरे åयिÈत का कानूनी आͬĮत माना जाता है, तो इस Ĥदाता के ͧलए आवेदन मɅ आय को सूचीबɮध ͩकया जाना 
चाǑहए। èव-Ǔनयोिजत åयिÈतयɉ को ͪपछले वष[ का टैÈस ǐरटन[ उसके साथ संलÊन अनुसूͬ चयɉ के साथ देना होगा। 

“संघीय गरȣबी ǑदशाǓनदȶश (FPL)” इसका अथ[ है अमेǐरकȧ èवाèØय और मानव सेवा ͪवभाग ɮवारा संघीय रिजèटर मɅ 
ĤǓतवष[ अɮयतन ͩकए जाने वाले गरȣबी ǑदशाǓनदȶश जो उस Ǔनधा[रण के समय Ĥभावी होत ेहɇ। वत[मान ǑदशाǓनदȶशɉ के 
ͧलए http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm देखɅ।  

“ͪवƣीय सहायता” इसका अथ[ है इस नीǓत के अनुसार पाğ åयिÈत को Ǔनःशुãक या ǐरयायती देखभाल के Ǿप मɅ दȣ गई 
कोई ͪवƣीय सहायता है। 

“अèपताल सुͪ वधा” इसका अथ[ है ऐसी सुͪ वधा िजसे वजȸǓनया के राçĚमंडल से लाइसɅस ĤाÜत, पंजीकृत, या इसी तरह 
अèपताल के Ǿप मɅ माÛयता ĤाÜत होना आवæयक है।  

“नकदȣकरण वालȣ संपͪƣयां” पǐरवार कȧ कुल उपलÞध नकदȣकरण वालȣ संपͪƣ $10,000.00 से अͬधक नहȣं होनी चाǑहए, 
िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɇ; (नकद, चेक, बचत और मġुा बाजार खात,े जमा 
Ĥमाणपğ, Ěèट खात,े ǒबना दंड के भुनाए जा सकने वाले àयूचुअल फंड और बांड )। संपͪƣ बǑहçकरण: पɅशन या 
सेवाǓनवृͪ ƣ योजनाओं मɅ लगी हुई धनराͧश (यानी åयिÈतगत सेवाǓनवृͪ ƣ खात,े 401(k), 403(b), और KEOGH 
योजनाएं), और ͧश¢ा खातɉ मɅ लगी हुई धनराͧश (यानी Coverdell बचत और योÊय ͧश¢ण खात े(आंतǐरक राजèव)  
कोड 529 और 530)। 

“ͬचͩक×सकȧय Ǿप से Ǔनध[न” इसका अथ[ है CRMC Hospital Facility का कोई कम बीͧमत रोगी जो नीच ेǑदए गए 
मानदंड पूरे करता है:  

सभी ततृीय-प¢ भुगतानकता[ओं ɮवारा भुगतान, िजसकȧ राͧश उस रोगी कȧ वाͪष[क सकल आय के पÍचीस ĤǓतशत 
(25%) से अͬधक और FPL के 500% के बराबर या उससे कम है और ͧलिÈवड एसेट टेèट पास हो जाता है, CRMC 
Hospital Facility को करना ͪवƣीय Ǿप से बाÚयकारȣ है, जैसा ͩक अनुसूची A मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है और जो इस 
नीǓत से जुड़ा हुआ है।  

“ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक सेवाएं” इसका वहȣ अथ[ होगा जो इस शÞद का अथ[ 42 U.S.C. 1395y(a)(1)(A) मɅ 
Medicare के ͧलए पǐरभाͪषत है (यानी सेवाएं या आइटम “... बीमारȣ या चोट के Ǔनदान या उपचार के ͧलए या शरȣर के 
ͪवकृत अंग के कामकाज मɅ सुधार के ͧलए उͬचत और आवæयक हɇ…”। 

“ͬचͩक×सा ऋण” इसे CRMC सुͪ वधा ɮवारा ǒबल ͩकए गए ͬचͩक×सा लागत का फुटकर खच[, िजसके ͧलए आवेदन ͩकया 
गया है, के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है, ऊपर उिãलͨखत फुटकर खचɟ मɅ से कोई भी सह-भुगतान, सह-बीमा और 
कटौती राͧश शाͧमल नहȣं है। 

“अͬधसूचना अवͬध” 120-Ǒदन कȧ अवͬध, जो ͫडèचाज[ के बाद के पहले ǒबͧलगं ͪववरण कȧ तारȣख से शुǾ होती है, िजसमɅ 
रोगी के ͨखलाफ कोई ECA शुǾ नहȣं ͩकया जा सकता है। 

 “सरल भाषा मɅ साराशं (“PLS”)” ͧलͨखत ͪववरण जो CRMC Hospital Facility के रोͬगयɉ को सूͬ चत करता है ͩक 
संगठन ͪवƣीय सहायता Ĥदान करता है और इसके बारे मɅ èपçट, संͯ ¢Üत और समझने मɅ आसान तरȣके से अǓतǐरÈत 
जानकारȣ Ĥदान करता है।  
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“नीǓत” इसका मतलब है यह ͪवƣीय सहायता नीǓत#400.11 या वत[मान मɅ Ĥभावी सèंकरण, िजसमɅ समय-समय पर 
संशोधन ͩकया गया है। 

“बीमारǑहत रोगी” इसका अथ[ है CRMC Hospital Facility का कोई रोगी िजसके पास èवाèØय बीमा का कोई èतर, 
तीसरे प¢ कȧ सहायता, ͬचͩक×सा बचत खाता, अथवा पाğ सेवाओं के Ĥावधान के ͧलए ऐसे åयिÈत के भुगतान दाǓय×वɉ 
का भुगतान करने या मदद करने के ͧलए बीमा ɮवारा कवर ͩकए गए तीसरे प¢ɉ के Ǔनͧमƣ दावे नहȣं हɇ। 

“कम बीͧमत रोगी” इसका अथ[ है CRMC Hospital Facility का कोई रोगी िजसको कुछ èतर का èवाèØय बीमा या 
ततृीय प¢ सहायता ĤाÜत है, जो ͩफर भी पाğ सेवाओं के Ĥावधान के ͧलए फुटकर खचɟ का भुगतान करने के ͧलए बाÚय 
रहता है जो इस åयिÈत कȧ ͪवƣीय ¢मताओ ंसे अͬधक होता है और िजसे ͬचͩक×सकȧय Ǿप से Ǔनध[न समझा जाता है या 
इस दèतावेज़ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ जोड़ी गई अनुसूची A मɅ सूचीबɮध आय और संपͪƣ कȧ आवæयकताओं को पूरा करता है। 
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ĤͩĐयाएं 
पाğता  

इस नीǓत के अनुसार ͪवƣीय आवæयकता के Ǔनधा[रण होने पर। CRMC बीमारǑहत रोͬगयɉ, कम बीमा वाले रोͬगयɉ, 
साव[जǓनक या सरकारȣ सहायता के ͧलए अपाğ या अÛयथा Ǿप से पाğ सेवाओं के ͧलए भुगतान करने मɅ असमथ[ रोͬगयɉ 
को या उनके ͧलए योÊय सेवाओं के हेतु ͪवƣीय सहायता Ĥदान करेगा। इस नीǓत के अनुसार ͪवƣीय सहायता का Ĥावधान 
जाǓत, ͧलगं, आयु, ͪवकलांगता, राçĚȣय मूल, लɇͬ गक ǽझान, सामािजक या आĤवास िèथǓत, ͧलगं पहचान, धाͧम[क 
संबɮधता या अÛय संरͯ¢त वग[ िजÛहɅ कानून या ͪवǓनयम ɮवारा ǓनǑद[çट ͩकया जा सकता है कȧ परवाह ͩकए ǒबना  
Ĥ×येक åयिÈत के ͧलए ͪवƣीय आवæयकता के Ǔनधा[रण पर आधाǐरत होगा। ͪवƣीय सहायता अंǓतम उपाय के तौर पर 
भुगतानकता[ है, और अÛय सभी भुगतानकता[ İोत (अथा[त Medicaid या èवाèØय बीमा एÈसचɅज से खरȣदे गए बीमा के 
Ǿप मɅ अÛय बीमा का अनुसरण ) समाÜत हो जाना चाǑहए। आवेदन ĤͩĐया के Ǒहèसे के Ǿप मɅ छूट पğ या Medicaid के 
अèवीकार का Ĥमाण Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए। 

ͪवƣीय सहायता के ͧलए èवीकृत होने से पहले रोगी को Ǔनजी कवरेज, संघीय, राÏय और èथानीय ͬचͩक×सा सहायता 
काय[Đम, और तीसरे प¢ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सहायता के अÛय Ǿपɉ सǑहत अÛय सभी भुगतान ͪवकãपɉ को 
समाÜत करने कȧ आवæयकता हो सकती है। ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदक को साव[जǓनक काय[Đमɉ हेतु आवेदन करने 
के ͧलए कहा जा सकता है जो रोगी कȧ लागतɉ को कवर करने मɅ भी सहायता करते हɇ। रोगी से CRMC Hospital Facility 
ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ देखभाल के ͧलए साव[जǓनक या Ǔनजी èवाèØय बीमा भुगतान ͪवकãपɉ का अनुपालन करने कȧ 
भी उàमीद कȧ जा सकती है। कोबरा (COBRA) कवरेज ( संघीय कानून जो कम[चारȣ èवाèØय लाभ के समय मɅ सीͧमत 
ͪवèतार कȧ अनुमǓत देता है) सǑहत लागू काय[Đमɉ और पहचान योÊय फंͫडगं İोतɉ के ͧलए आवेदन करने मɅ रोगी के पूण[ 
सहयोग कȧ भी आवæयकता हो सकती है। यǑद कोई CRMC Hospital Facility यह Ǔनधा[ǐरत करती है ͩक कोबरा कवरेज 
संभाͪवत Ǿप से उपलÞध है, और वह रोगी Medicare या Medicaid लाभाथȸ नहȣं है, तो रोगी को रोगी के ͧलए माͧसक 
COBRA Ĥीͧमयम Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए आवæयक जानकारȣ के साथ CRMC Hospital Facility Ĥदान करने के ͧलए 
कहा जा सकता है। रोगी को यह Ǔनधा[ǐरत करने हेतु CRMC Hospital Facility के कम[चाǐरयɉ के साथ सहयोग करने के 
ͧलए कहा जा सकता है ͩक Èया रोगी COBRA Ĥीͧमयम सहायता के ͧलए योÊय है, िजसे ͩक बीमा कवरेज हाͧसल करने मɅ 
सहायता के ͧलए सीͧमत समय हेतु पेश ͩकया जा सकता है। CRMC Hospital Facility अÈसर रोगी को साव[जǓनक और 
Ǔनजी काय[Đमɉ के ͧलए आवेदन करने मɅ मदद करने के ͧलए सकारा×मक Ĥयास करती है। नीǓत के तहत पाğ होन ेके ͧलए 
ͩकसी रोगी को CRMC Hospital Facility ɮवारा सभी आवæयक और अपेͯ¢त जानकारȣ समय पर आपूǓत[ करने के ͧलए 
कहा जाता है। 

ͬचͩक×सीय Ǿप से Ǔनध[न 

ऐसे मरȣज़ जो वत[मान FPL ǑदशाǓनदȶशɉ के तहत ͪवƣीय सहायता के ͧलए अह[ता ĤाÜत नहȣं करत,े ͩकÛतु उन पर 
अèपताल का मह×वपूण[ ऋण है, वे ͬचͩक×सकȧय Ǿप से Ǔनध[न कȧ छूट के ͧलए अह[ता ĤाÜत कर सकत ेहɇ। यǑद ततृीय-प¢ 
भुगतानकता[ओं ɮवारा भुगतान, िजसकȧ राͧश उस रोगी कȧ वाͪष[क सकल आय के पÍचीस ĤǓतशत (25%) से अͬधक और 
FPL के 500% के बराबर या उससे कम है और नकदȣ संपͪƣ टेèट पास हो जाता है, CRMC Hospital Facility को करना 
ͪवƣीय Ǿप से बाÚयकारȣ है, जैसा ͩक अनुसूची A मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है और जो इस नीǓत से जुड़ा हुआ है और इसका 
Ǒहèसा बनाया गया है, रोगी/गारंटर को ͬचͩक×सकȧय Ǿप से Ǔनध[न के ĤǓतशत कȧ छूट ĤाÜत होगी। ͬचͩक×सकȧय Ǿप से 
Ǔनध[न अèपताल ऋण मानदंड बǑहçकरण मɅ ये शाͧमल हो सकत ेहɇ, लेͩकन इन तक हȣ सीͧमत नहȣं हɇ: èवैिÍछक  
èव-भुगतान, बीमा सह-भुगतान, कटौती योÊय और सह-बीमा राͧशयɉ का ͪवकãप चुनन ेवाले रोगी। 

ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन 

CRMC ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन मɅ अनुरोͬधत और उिãलͨखत सभी जानकारȣ कȧ समी¢ा करेगा, जैसा ͩक समय-
समय पर संशोͬधत ͩकया गया है, और इसमɅ अनुरोध ͩकए गए और Ĥदान ͩकए गए ͩकसी भी और सभी दèतावेज़ɉ मɅ 
(आवेदन और इस तरह के दèतावेज़, सामǑूहक Ǿप से, “आवेदन”), साथ हȣ साथ यह Ǔनधा[ǐरत करने मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
जानकारȣ के कोई एक या अͬधक आइटम ͩक Èया कोई åयिÈत ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ होगा और ĤाÜत करेगा:  

 बाहरȣ साव[जǓनक Ǿप से उपलÞध डटेा जो ͩकसी åयिÈत कȧ भुगतान करने कȧ ¢मता के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान 
करता है (उदाहरण के ͧलए, Đेͫडट ǐरपोट[, èकोर, या रेǑटगं; संघीय गरȣबी ǑदशाǓनदȶश, Ĥासंͬगक Ĥकाͧशत संघीय 
या राÏय ǑदशाǓनदȶश, Ǒदवाͧलयापन फाइͧलगं या आदेश); 
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 ͩकसी भी राÏय या संघीय सहायता काय[Đम नामांकन (उदाहरण के ͧलए पूरक सुर¢ा आय, Medicaid, खाɮय 
वाउचर/SNAP, मǑहला, नवजात ͧशशु और बÍच े(WIC) काय[Đम, आͬĮत बÍचɉ के ͧलए सहायता (AFDC), 
बाल èवाèØय बीमा काय[Đम (CHIP), Ǔनàन-आय आवास, ͪवकलांगता लाभ, बेरोजगारȣ मुआवज़ा, सिÞसडी 
वाला èकूल लंच, èवèथ समुदाय एÈसेस काय[Đम (HCAP)) के Ǒहèसे के Ǿप मɅ ऐसे åयिÈत कȧ भागीदारȣ या 
नामांकन, या लाभɉ कȧ ĤािÜत से संबंͬधत जानकारȣ ; 

 åयिÈत के èवाͧम×व या धाǐरत संपͪƣ और åयिÈत कȧ देनदाǐरयɉ या अÛय दाǓय×वɉ कȧ पुिçट करने  
वालȣ जानकारȣ; 

 इस बात कȧ पुिçट करने वालȣ जानकारȣ ͩक ऐसा åयिÈत बेघर, ͪवकलांग, मानͧसक Ǿप से अ¢म या अÛयथा 
अ¢म घोͪषत ͩकया गया है, िजससे ऐसे åयिÈत कȧ भुगतान करने कȧ ͪवƣीय ¢मता नहȣं है; और इस बात कȧ 
पुिçट करने वालȣ जानकारȣ ͩक ऐसे åयिÈत न ेबीमा, Medicaid या अÛय राÏय या संघीय काय[Đमɉ सǑहत अÛय 
सभी उपलÞध फंͫडगं İोतɉ से लाभ मांगा है िजसके ͧलए वह पाğ है। 

ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन ĤͩĐया CRMC के ͧमशन के अनुǾप होगी और CRMC रोͬगयɉ को उनकȧ ͪवƣीय ¢मता 
के कारण उनकȧ देखभाल मɅ कमी न होने देन,े जैसी िèथǓत को रोकने का Ĥयास करेगी। 

ͪवƣीय सहायता आवेदन अवͬध, िजसके दौरान CRMC पूण[ ͪवƣीय सहायता आवेदन èवीकार करता है, जो रोगी कȧ 
देखभाल कȧ Ǔनरंतरता के Ĥारàभ होने के साथ हȣ शुǾ होता है और पहलȣ तारȣख के दो सौ चालȣसवɅ (240वɅ) Ǒदन ͫडèचाज[ 
होने के बाद के ǒबͧलगं ͪववरण के एक Ǒदन बाद समाÜत होता है। यǑद èवीकृत हो, तो èवीकृत ͪवƣीय सहायता आवेदन 
हèता¢र कȧ तारȣख से 240 Ǒदनɉ के ͧलए माÛय है और आवेदन पर हèता¢र कȧ तारȣख से 240 Ǒदन पहले तक ओपन 
बैलɅस राͧश वाले पूव[ खातɉ पर लागू कȧ जा सकती है। मÉुय ͪवƣीय अͬधकारȣ और रोगी ͪवƣीय सेवाओ ंके Ǔनदेशक ɮवारा 
डूबी रकम या सĒंहण खातɉ के ͧलए, तथा उनके ͧलए मामला दर मामला के आधार पर अपवाद बनाया जा सकता है जो 
फ़ाइल पर èवीकृत ͪवƣीय सहायता आवेदन अवͬध के दायरे के बाहर के होत ेहɇ। यɮयͪप ͪवƣीय सहायता कȧ èवीकृǓत  
240 Ǒदनɉ के ͧलए माÛय है, लेͩकन हम समझत ेहɇ ͩक इस दौरान रोगी कȧ पǐरिèथǓतया ँबदल सकती हɇ। CRMC 
Hospital Facility के रोͬगयɉ को ͪवƣीय सहायता के ͧलए ͩफर से आवेदन करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है यǑद 
उनकȧ ͪवƣीय िèथǓत बदल गई है और वे बड़ ेèतर कȧ ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ हो सकत ेहɇ। यǑद èवीकृत ͩकया जाता 
है, तो छूट Ĥ×याͧशत Ǿप से लागू कȧ जाएगी। 240-Ǒदनɉ कȧ èवीकृǓत अवͬध के दौरान बाद कȧ ͪविजɪस मɅ, आवेदक को 
सरकारȣ सहायता ĤाÜत èवाèØय बीमा योजना कȧ पाğता कȧ जांच के ͧलए ͪवƣीय और/या İोत दèतावेजɉ को ͩफर से जमा 
करने कȧ आवæयकता हो सकती है। èवीकृत आवेदन अवͬध के दौरान Ǔनरंतर पाğता का पुनमू[ãयांकन और पुन: स×यापन 
करने के ͧलए भी जानकारȣ का उपयोग ͩकया जा सकता है। इन दèतावेजɉ: आय का Ĥमाण, घरेल ूआकार, संपͪƣ, 
देनदाǐरयां और åयय मɅ शाͧमल हɇ, लेͩकन इन तक सीͧमत नहȣं हɇ।  

आवेदन ͩकसी भी CRMC पंजीकरण ¢ेğ, रोगी अकाउंǑटगं/Ēाहक सेवा, फोन या ऑनलाइन ɮवारा उपलÞध कराए जाएंगे। 
पूण[ ͩकए गए आवेदन ͩकसी भी पंजीकरण काया[लय, रोगी अकाउंǑटगं, या Ēाहक सेवा को वापस ͩकए जा सकत ेहɇ, या 
आवेदन पर Ǒदए पत ेपर मेल कर सकत ेहɇ। ͪवƣीय सहायता के अनुरोधɉ को तुरंत संसाͬधत ͩकया जाएगा, और CRMC 
ɮवारा पूण[ आवेदन ĤाÜत होने और उसमɅ आवæयक सभी जानकारȣ Ĥèतुत करने के बाद तीस (30) Ǒदनɉ के भीतर रोगी या 
आवेदक को इसके Ǔनधा[रण के ͧलए ͧलͨखत अͬधसूचना Ĥदान करने के ͧलए CRMC उͬचत Ĥयास करेगा। 

यǑद कोई åयिÈत आवेदन अवͬध के दौरान :पूण[ आवेदन जमा करता है, तो CRMC यह करेगा  
 ͪवƣीय सहायता पाğता Ǔनधा[ǐरत होने तक ͩकसी भी सĒंहण गǓतͪवͬध को होने से रोकने के ͧलए खात ेको होãड 

पर रखेगा।  
 आवेदन को संसाͬधत करने और पूण[ आवेदन ĤाÜत होने के 30 Ǒदनɉ के भीतर åयिÈत को èवीकृǓत या इनकार 

के बारे मɅ सूͬ चत करने के ͧलए उͬचत Ĥयास करेगा।  

यǑद åयिÈत आंͧशक ͪवƣीय सहायता के ͧलए अह[ता ĤाÜत करता है, तो CRMC Ǔनàनͧलͨखत Ĥदान करेगा:  
 èवीकृत ͪवƣीय सहायता के èतर और रोगी/गारंटर को ͧमलने वालȣ छूट कȧ राͧश को दशा[न ेवाला èवीकृǓत पğ।  
 ǒबͧलगं ͪववरण जो रोगी/गारंटर ɮवारा सेवाओं के ͧलए बकाया राͧश को इंͬगत करता हो । 

यǑद åयिÈत अधूरा ͪवƣीय सहायता आवेदन Ĥèतुत करता है और ͪवƣीय सहायता पाğता का त×काल Ǔनधा[रण नहȣं ͩकया 
जा सकता, तो ऐसी िèथǓत मɅ ͪवƣीय काउंसलर आवेदक से अǓतǐरÈत जानकारȣ का अनुरोध करɅगे। CRMC आवेदक को 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥदान करेगा:  

 पाğता Ǔनधा[रण करने के ͧलए आवæयक अǓतǐरÈत जानकारȣ और/या Ĥलेखन कȧ ͧलͨखत सूचना 
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 अनुरोध ͩकए गए Ĥलेखन Ĥदान करने के ͧलए उͬचत समय (30 Ǒदन)। 
 CRMC या उनकȧ ओर से काय[ करने वाला कोई भी तीसरा प¢ पाğता Ǔनधा[रण होन ेतक ͩकसी भी ECAs को 

Ǔनलंǒबत कर देगा। 

यǑद कोई åयिÈत आवेदन अवͬध के दौरान आवेदन जमा नहȣं करता, तो रोͬगयɉ/गारंटरɉ को ǒबͧलगं चĐ ͪववरण और पğ 
ĤाÜत हɉगे िजनमɅ FAP के बारे मɅ जानकारȣ होगी। ĤाÜत सेवाओं के ͧलए भुगतान ĤाÜत करने के Ĥयास मɅ, CRMC और 
उसके सĒंहण एजɅसी भागीदार ECA कर सकत ेहɇ। 

ऐसे मामलɉ मɅ जहां कोई रोगी आवेदन ĤͩĐया के Ǒहèसे के Ǿप मɅ कोई अनुरोध कȧ गई जानकारȣ Ĥदान करने मɅ असमथ[ 
है, तो CRMC ऐसी जानकारȣ के स×यापन के Ǿप मɅ Ǔनàनͧलͨखत को èवीकार कर सकता है: 

रोगी/आवेदक का ͧलͨखत èपçटȣकरण ͩक Èयɉ मांगी गई जानकारȣ Ĥदान नहȣं कȧ जा सकती; और रोगी या आवेदक ɮवारा 
मांगी गई जानकारȣ का बयान, रोगी या आवेदक ɮवारा हèता¢ǐरत, जो उसमɅ Ĥदान कȧ गई जानकारȣ कȧ सटȣकता और 
पूण[ता को Ĥमाͨणत करता है। 

संभाͪवत ͪवƣीय सहायता।  

ऐसे कई उदाहरण हɇ जब रोगी/गारंटर ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ Ĥतीत हो सकता है, लेͩकन फाइल पर कोई ͪवƣीय 
सहायता आवेदन नहȣं होता, Èयɉͩक रोगी/गारंटर इसे पूरा करने मɅ असमथ[ होता है, या उसकȧ जानकारȣ अधूरȣ होती है। 
पǐरणामèवǾप, ऐसी पǐरिèथǓतया ँहो सकती हɇ िजनके तहत (रोगी/गारंटर) कȧ ͪवƣीय सहायता के ͧलए योÊयता 
औपचाǐरक सहायता आवेदन को पूरा ͩकए ǒबना हȣ उसे ͪवƣीय सहायता के ͧलए योÊय माना जा सकता है। अÈसर रोगी 
ɮवारा या अÛय İोतɉ के माÚयम से पया[Üत जानकारȣ Ĥदान कȧ जाती है, जो रोगी को ͪवƣीय सहायता Ĥदान करने के ͧलए 
पया[Üत सबूत Ĥदान कर सकती है। ͪवƣीय सहायता के ͧलए रोगी कȧ पाğता को सपोट[ करने के ͧलए कोई सबूत नहȣं होने 
कȧ िèथǓत मɅ, CRMC Hospital Facility के पास ͪवƣीय सहायता पाğता और संभाͪवत छूट दरɉ के Ǔनधा[रण के आधार 
पर अनुमाǓनत आय राͧश और नकदȣकरण वालȣ संपͪƣ का Ǔनधा[रण करने मɅ बाहरȣ एजɅͧसयɉ का उपयोग करने का 
अͬधकार सुरͯ¢त है या अÛय का उपयोग कर सकता है, åयिÈतगत आवæयकता का आकलन करने के ͧलए सूचना के İोत 
का उपयोग कर सकता है। कोई भी ततृीय-प¢ उपयोग मॉडल Ĥ×येक रोगी/गारंटर का मãूयांकन करने के ͧलए ͫडज़ाइन 
ͩकए गए कई Ǔनण[य मानदंडɉ पर ͪवचार करता है, जैसा ͩक इस नीǓत मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 

Ǔनधा[ǐरत होने के बाद, संभाͪवत पǐरिèथǓतयɉ कȧ अंतǓन[Ǒहत ĤकृǓत के कारण, केवल ͪवƣीय सहायता जो दȣ जा सकती है, 
वह या तो आंͧशक या घरेलू आय, FPL èतरɉ और नकदȣकरण वालȣ संपͪƣयɉ पर Ǔनभ[र खात ेकȧ शेष राͧश को 100% 
बɪटे खात ेमɅ डालना होता है। संभाͪवत ͪवƣीय सहायता पाğता के ͧलए èवीकृǓत केवल मãूयांकन ͩकए जा रहे खातɉ पर 
सेवा कȧ तारȣख (तारȣखɉ) से लागू होगा। पाğता ͩकसी भी अतीत या भͪवçय कȧ तारȣखɉ के ͧलए खातɉ पर लागू नहȣं होगी। 
योÊय सेवाओं के ͧलए ͪवƣीय सहायता ĤाÜत करने के योÊय माने जाने के ͧलए रोगी/गारंटर को Ǔनàनͧलͨखत मानदंडɉ मɅ से 
(1) को पूरा करना होगा या CRMC Hospital Facilityͪवƣीय आवæयकता का åयिÈतगत मãूयांकन करने के ͧलए सूचना 
के अÛय İोतɉ का उपयोग कर सकता है। 

ͩकसी राÏय या सघंीय सहायता काय[Đम मɅ भागीदारȣ या नामांकन या लाभ ĤाÜत करना जैसे; Medicaid, पूरक सुर¢ा 
आय (SSI)। पूरक पोषण सहायता काय[Đम (SNAP) या खाɮय वाउचर पाğता, मǑहला ͧशशु और बÍचे (WIC), 
ͪवकलांगता, बेरोजगारȣ मुआवजा, सिÞसडी वाला या मÝुत èकूल लंच, कम आय या सिÞसडी वाले आवास मɅ Ǔनवास, बेघर 
या मÝुत िÈलǓनक से देखभाल ĤाÜत करना या आĮय; अदालत या लाइसɅस ĤाÜत पेशेवर ɮवारा घोͪषत मानͧसक Ǿप से 
अ¢म; और ǒबना ͩकसी £ात संपͪƣ के मतृक åयिÈत। ͬचͩक×सा सेवाओं के ͧलए Chesapeake Care Clinic जैसे राÏय 
और èथानीय देखभाल ÈलȣǓनकɉ मɅ बीमारǑहत रोगी कȧ ĤǓतभाͬगता। राÏय और èथानीय Ĥायोिजत Ħेèट जांच काय[Đमɉ 
मɅ बीमारǑहत और/या कम-बीͧमत समुदाय के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए ĤǓतभाͬगता, शाͧमल करने के ͧलए, ͩकÛतु यह इन तक 
हȣ सीͧमत नहȣं है: हर मǑहला का जीवन, CRMC का मोबाइल मैमोĒाम और CRMC का Ħा-हा-हा। 

Medicaid सेवाए ंजो कवर नहȣं हɇ: 
CRMC Medicaid के ͧलए अह[ता ĤाÜत करने वाले उन रोͬगयɉ को 100% छूट देन ेके ͧलए Ĥकिãपत पाğता èवीकृǓत 
लागू कर सकता है िजÛहɅ कोई ऐसी सेवा Ĥदान कȧ जाती है िजसे तीसरे प¢ के भुगतानकता[ के Ǿप मɅ Medicaid ɮवारा 
कवर नहȣं कȧ गई माना जाता है। रोगी ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ Medicaid (या अÛय गरȣब देखभाल काय[Đम) के ͧलए 
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पाğ रोͬगयɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ कवर न कȧ गई Medicaid सेवाओं के Ĥकार। कवर न ͩकए गए उदाहरण, िजनमɅ 
Ǔनàन शाͧमल हɇ, लेͩकन ये इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɇ: 

 ĤǓतबंͬ धत Medicaid वाले Medicaid लाभाͬथ[यɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएँ (अथा[त ऐसे रोगी िजÛहɅ केवल 
गभा[वèथा या आपातकालȣन लाभ ͧमल सकता है, लेͩकन अèपताल से अÛय देखभाल भी ĤाÜत हो सकती है) 

 Medicaid या अÛय Ǔनध[न देखभाल काय[Đम से इनकार 
 ठहरने कȧ सीमा से अͬधक Ǒदनɉ से संबंͬधत शुãक 
 ǒबना भुगतान के राÏय के बाहर के Medicaid दावे  
 èवीकृत और पुरानी सीमा के Ǿप मɅ भुगतान के ͧलए अपाğ समझ ेगए Medicaid आवेदन पर लगाए गए 

पूव[åयापी शुãक 

अÛय संभाͪवत ͪवƣीय सहायता पाğता:  
उन रोͬगयɉ के ͧलए, या उन के गारंटर के ͧलए, जो CRMC कȧ आवेदन ĤͩĐया के ĤǓत उƣरदायी नहȣं हɇ, ͪवƣीय 
आवæयकता का åयिÈतगत आकलन करने के ͧलए जानकारȣ के अÛय İोतɉ का उपयोग ͩकया जा सकता है। यह जानकारȣ 
CRMC Hospital Facility को रोगी/गारंटर ɮवारा सीधे Ĥदान कȧ गई जानकारȣ के अभाव मɅ उपलÞध सवȾƣम अनुमानɉ 
का उपयोग करत ेहुए, अनुƣरदायी रोगी/गारंटरɉ कȧ ͪवƣीय आवæयकता पर सूͬ चत Ǔनण[य लेने मɅ स¢म बनाएगी। 

Ǔनध[न रोͬगयɉ/गारंटरɉ कȧ सहायता करने के ͧलए), CRMC ͪवƣीय आवæयकता का आकलन करन ेके ͧलए रोगी या 
रोगी/गारंटर कȧ जानकारȣ कȧ समी¢ा करने के ͧलए तीसरे प¢ का उपयोग कर सकता है। यह समी¢ा èवाèØय सेवा 
उɮयोग-माÛयता ĤाÜत, पूवा[भासी मॉडल का उपयोग करती है जो साव[जǓनक ǐरकॉड[ डटेाबेस पर आधाǐरत है। मॉडल मɅ 
सामािजक-आͬथ[क और ͪवƣीय ¢मता èकोर कȧ गणना के ͧलए साव[जǓनक ǐरकॉड[ डटेा शाͧमल है। मॉडल का Ǔनयम सेट 
Ĥ×येक रोगी/गारंटर का आकलन करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है) समान मानकɉ के आधार पर और CRMC ɮवारा 
ऐǓतहाͧसक ͪवƣीय सहायता èवीकृǓत के ͧलए कैͧलĦेट ͩकया गया है। यह CRMC को यह आकलन करने मɅ स¢म बनाता 
है ͩक Èया मरȣज/गारंटर अÛय रोͬगयɉ/गारंटरɉ कȧ तुलना मɅ ͪवशेष है, िजÛहɉन ेऐǓतहाͧसक Ǿप से पारंपǐरक आवेदन 
ĤͩĐया के तहत ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğता ĤाÜत कȧ है। 

जब मॉडल का उपयोग ͩकया जाता है, तो इसे अÛय सभी पाğता और भुगतान İोतɉ के समाÜत होन ेके बाद डूबे हुए ऋण के 
असाइनमɅट से पहले Ǔनयोिजत ͩकया जाएगा। यह CRMC के ͪवƣीय सलाहकारɉ को ͩकसी भी असाधारण सĒंहण ͩĐयाओं 
को आगे बढ़ाने से पहले ͪवƣीय सहायता के ͧलए सभी रोगी/गारंटरɉ कȧ जांच करने कȧ अनुमǓत देता है। इस समी¢ा से 
लौटाया गया डटेा इस नीǓत के तहत ͪवƣीय आवæयकता के पया[Üत Ĥलेखन का गठन करेगा। पǐरणाम, रोगी (गारंटर) कȧ 
èवीकृǓत का अनुकरण करेगा िजसने FAP के तहत उपलÞध सबसे उदार èतर पर CRMC कȧ अèपताल सुͪ वधा नीǓत मɅ 
इंͬगत èतर पर या उससे नीच ेFPL और पǐरसंपͪƣ èतर का Ĥदश[न ͩकया है।  

यǑद कोई रोगी/गारंटर इस मॉडल के आधार पर पूण[ अनुमाǓनत पाğता के ͧलए अह[ता ĤाÜत नहȣं करता, तो रोगी/गारंटर 
आंͧशक अनुमान के ͧलए अह[ता ĤाÜत कर सकता है या अभी भी अपेͯ¢त जानकारȣ Ĥदान कर सकता है और पारंपǐरक 
(आवेदन का उपयोग) ͪवƣीय सहायता ĤͩĐया के तहत उस पर ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

इस पूवा[भाषी मॉडल के आधार पर पूण[ संभाͪवत योÊयता Ĥदान ͩकए गए खातɉ को ͪवƣीय सहायता के Ǿप मɅ पुनव[गȸकृत 
ͩकया जाएगा और ͩकसी भी देय शेष राͧश को माफ कर Ǒदया जाएगा। इन खातɉ के ͧलए, ǐरफंड केवल तभी ͩकया जाएगा 
जब CRMC Hospital Facility का रोगी बाद मɅ आवेदन ĤͩĐया को पूरा करता है और चैǐरटȣ आवæयकताओं को 100% 
èतर तक पूरा करता है। संभाͪवत पाğता के ͧलए èवीकृǓत केवल मãूयांकन ͩकए जा रहे खातɉ पर सेवा कȧ तारȣख (तारȣखɉ) 
पर लागू होगा। खातɉ पर पाğता सेवा कȧ ͩकसी भी ͪपछलȣ या भͪवçय कȧ तारȣखɉ के ͧलए लागू नहȣं होगी। इस Ǔनण[य से 
पारंपǐरक आवेदन ĤͩĐया के माÚयम से उपलÞध मÝुत देखभाल कȧ िèथǓत का गठन नहȣं होगा। इन खातɉ को इस नीǓत 
के तहत ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ माना जाएगा। उÛहɅ सĒंहण के ͧलए नहȣं भेजा जाएगा, आगे कȧ सĒंहण ͩĐयाओं के 
अधीन नहȣं हɉगे, और CRMC के डूबे ऋण åयय मɅ शाͧमल नहȣं हɉगे।  

रोगी/गारंटरɉ को संभाͪवत दान के बारे मɅ केवल तभी सूͬ चत ͩकया जाएगा जब पूवा[भासी मॉडल यह दशा[ता है ͩक रोगी या 
गारंटर FPL के 201-400% के बीच है जो उÛहɅ अनुसूची A के अनुसार छूट Ĥदान कर रहा है। उÛहɅ इस Ǔनण[य के बारे मɅ 
सूͬ चत करने के ͧलए पğ भेजा जाएगा और उÛहɅ पूण[ दान के ͧलए आवेदन करने के ͧलए 30 Ǒदन का समय Ǒदया जाएगा। 

संभाͪवत èĐȧǓनगं CRMC Hospital Facility को ͪवƣीय Ǿप से Ǔनध[न रोͬगयɉ कȧ åयविèथत Ǿप से पहचान करने, 
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ĤशासǓनक बोझ को कम करने और रोͬगयɉ और उनके गारंटरɉ को ͪवƣीय सहायता Ĥदान करने मɅ स¢म करके 
सामुदाǓयक लाभ Ĥदान करती है, िजनमɅ से कुछ ͪवƣीय सहायता आवेदन ĤͩĐया के ͧलए उƣरदायी नहȣं हो सकत।े इन 
खातɉ के ͧलए, ǐरफंड केवल तभी Ǒदया जाएगा जब CRMC Hospital Facility का रोगी बाद मɅ आवेदन ĤͩĐया को पूरा 
करता है और चैǐरटȣ आवæयकताओं को 100% èतर तक पूरा करता है। संभाͪवत पाğता के ͧलए èवीकृǓत केवल मãूयांकन 
ͩकए जा रहे खातɉ पर सेवा कȧ तारȣख (तारȣखɉ) पर लागू होगा।  

पाğता मानदंड और रोͬगयɉ से लȣ जाने वालȣ राͧश।  

रोगी/गारंटर, जो पाğ Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ, इन åयिÈतयɉ कȧ ͪवƣीय आवæयकता के अनुसार ͪवƣीय सहायता ĤाÜत करɅगे, 
जैसा ͩक संघीय गरȣबी ǑदशाǓनदȶशɉ के संदभ[ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 

इस नीǓत मɅ इसके ͪवपरȣत ͩकसी भी बात के होत ेहुए भी, ͩकसी भी रोगी/गारंटर से, जो पाğ सेवाओं के ͧलए ͪवƣीय 
सहायता ĤाÜत करने के ͧलए पाğ है, संघीय गरȣबी ǑदशाǓनदȶशɉ और नकदȣकरण वालȣ संपͪƣ (अनुसूची A देखɅ) ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत उͬचत छूट राͧश से अͬधक शुãक नहȣं ͧलया जाएगा। इस छूट ĤǓतशत कȧ गणना सेवा और सभी Ǔनजी èवाèØय 
बीमाकता[ओं के ͧलए Medicare शुãक का उपयोग करके सकल शुãक और वाèतͪवक भुगतान के बीच के अंतर से सकल 
शुãक मɅ भाग देकर कȧ जाती है। गणना मɅ आपातकालȣन और अÛय ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक सेवाओं के ͧलए  
12 महȣन ेकȧ लुक-बैक अवͬध का उपयोग ͩकया जाता है। हम इस छूट ĤǓतशत को समय-समय पर अपडटे करɅगे। 

उन राͧशयɉ के Ǔनधा[रण और गणना के आधार को, िजसका ǒबल CRMC Hospital Facility बीमा न ͩकए गए या कम 
बीͧमत रोͬगयɉ को देगी, घर के आकार और उसकȧ वाͪष[क आय के आधार पर FPL आय सीमा ǑदशाǓनदȶशɉ को पूरा करना 
होगा और साथ हȣ इस नीǓत कȧ अनुसूची A मɅ पǐरभाͪषत नकदȣकरण वालȣ संपͪƣ सीमा को भी पूरा करना होगा। 

रोͬगयɉ और आम जनता को नीǓत के बारे मɅ जानकारȣ का सĤेंषण।  

CRMC Hospital Facility अपनी Ĥ×येक अèपताल सुͪ वधा के, अपने रोͬगयɉ और आगंतुकɉ और इस अèपताल सुͪ वधा 
ɮवारा सेवा पाने वाले समुदाय के Ǔनवाͧसयɉ को (ͪवशेष Ǿप से, िजÛहɅ ͪवƣीय सहायता कȧ आवæयकता होने कȧ सबसे 
अͬधक संभावना है) सूͬ चत करने और बताने के उपाय करेगा। इन उपायɉ मɅ, ǒबना ͩकसी सीमा के, शाͧमल होगा ͩक 
अèपताल कȧ सुͪ वधा (1) रोͬगयɉ को उनकȧ Ĥवेश ĤͩĐया के Ǒहèसे के Ǿप मɅ पॉͧलसी का सरल भाषा मɅ सारांश कȧ पेपर 
कॉपी ǒबना ͩकसी शुãक के Ĥदान करेगा; (2) ǒबͧलगं ͪववरण मɅ èपçट ͧलͨखत जानकारȣ शाͧमल करेगा िजसमɅ 
ĤाÜतकता[ओं को नीǓत के तहत ͧमलने वालȣ ͪवƣीय सहायता कȧ उपलÞधता के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया और बताया जाएगा 
और इसमɅ अèपताल सुͪ वधा काया[लय या ͪवभाग का वह टेलȣफोन नंबर भी देना होगा िजससे नीǓत और नीǓत कȧ आवेदन 
ĤͩĐया के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है और उस Ĥ×य¢ वेब साइट का पता या (URL) भी देना होगा जहां से 
नीǓत के दèतावेजɉ कȧ ĤǓतया ंĤाÜत कȧ जा सकती हɇ; (3) ͪवͧशçट साव[जǓनक ͫडèÜले (या यथोͬचत Ǿप से रोͬगयɉ का 
Úयान आकͪष[त करने वाले अÛय उपाय) èथाͪपत करेगा जो अèपताल कȧ सुͪ वधा मɅ साव[जǓनक èथानɉ पर रोͬगयɉ को 
नीǓत के बारे मɅ सूͬ चत करेगा और बताएगा, िजसमɅ कम से कम, आपातकालȣन क¢, भतȸ या पंजीकरण क¢ और संबंͬधत 
Ĥती¢ालय मɅ सूचना पट लगाना, या मेल ɮवारा सूͬ चत करना शाͧमल है। 

ͪवƣीय सहायता के ͧलए रोͬगयɉ का रेफ़रल CRMC Hospital Facility के ͩकसी भी èटाफ या ͬचͩक×सा èटाफ ɮवारा 
ͩकया जा सकता है, िजसमɅ ͬचͩक×सक, नस[, ͪवƣीय सलाहकार, सामािजक काय[कता[, केस मैनेजर, पादरȣ और धाͧम[क 
Ĥायोजक शाͧमल हɇ। ͪवƣीय सहायता के ͧलए अनुरोध, लागू गोपनीयता कानूनɉ के अधीन, रोगी या उसके पǐरवार के ͩकसी 
सदèय, करȣबी ͧमğ या रोगी के सहयोगी ɮवारा ͩकया जा सकता है। 

CRMC कȧ ͪवƣीय सहायता नीǓत, आवेदन और सरल भाषा मɅ सारांश अंĒेजी मɅ तथा अंĒेजी मɅ सीͧमत Ĥवीणता वालȣ 
आबादȣ कȧ Ĥाथͧमक भाषा (“LEP”) मɅ उपलÞध है जो 1,000 åयिÈतयɉ के पɪटेदार या समुदाय के 5% हɇ जो Ĥाथͧमक 
सेवा ¢ेğ के भीतर सेवा करत ेहɇ। आवेदन सǑहत, इस नीǓत से संबंͬधत कोई भी और सभी ͧलͨखत या ͪĤटं कȧ हुई 
जानकारȣ, Ĥ×येक अèपताल के सुͪ वधा केÛġ ɮवारा सेवा Ĥदान कȧ गई आबादȣ के कम से कम 5% ɮवारा बोलȣ जाने वालȣ 
Ĥ×येक भाषा मɅ उपलÞध कराई जाएगी। वत[मान मɅ, बोलȣ जाने वालȣ भाषाएं èपेǓनश, तागालोग, ͪवयतनामी, अरबी और 
ĥɅ च, चीनी (मंडाǐरन), कोǐरयाई और उदू[ हɇ। CRMC यह सǓुनिæचत करने के ͧलए उͬचत Ĥयास करेगा ͩक इस नीǓत और 
इसकȧ उपलÞधता के बारे मɅ जानकारȣ èपçट Ǿप से उन रोͬगयɉ को सूͬ चत कȧ जाए जो पढ़ने और ͧलखन ेमɅ कुशल नहȣं हɇ 
और/या जो उन भाषाओं के अलावा अÛय भाषाएं बोलत ेहɇ, िजनमɅ इस नीǓत के बारे मɅ जानकारȣ ͪĤटं या Ĥकाͧशत कȧ  
जाती है। 
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दèतावेज़ अवधारण ĤͩĐयाएं। CRMC Hospital Facility ͪवƣीय सहायता हेतु पाğ होने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ĥ×येक रोगी कȧ 
पहचान करने के ͧलए पया[Üत ĤǓतधारण नीǓतयɉ के अनुसार Ĥलेखन बनाए रखेगी, िजसमɅ ǒबना ͩकसी सीमा के, रोगी का 
आवेदन, ͪवƣीय सहायता के ͧलए ऐसे रोगी कȧ पाğता Ǔनधा[ǐरत करने मɅ ĤाÜत कȧ गयी या ͪवचार कȧ गयी कोई जानकारȣ 
(ऐसे रोगी कȧ आय तथा संपͪƣयɉ के बारे मɅ जानकारȣ सǑहत), रोगी कȧ आय को स×याͪपत करने के ͧलए ĤयÈुत ͪवͬध, 
रोगी ɮवारा देय राͧश, ͩकसी ͪवƣीय सहायता कȧ ͪवͬध और गणना िजसके ͧलए ऐसा रोगी पाğ था और वाèतव मɅ इसे 
ĤाÜत ͩकया था, और वह åयिÈत िजसने ͪवƣीय सहायता के ͧलए ऐसे रोगी कȧ पाğता के Ǔनण[य को èवीकृत ͩकया था।  

असाधारण सĒंहण ͩĐयाएं (ECA) 

CRMC और इसके सĒंहण एजɅसी भागीदार नीच ेसूचीबɮध ECA कर सकत ेहɇ: 
 उपभोÈता Đेͫडट ǐरपोǑटɍग एजɅͧसयɉ या Đेͫडट Þयूरो को ĤǓतकूल जानकारȣ ǐरपोट[ करना  
 शाͧमल करने के ͧलए कानूनी कार[वाइयां: दȣवानी मुकदमा, $1,000 से अͬधक कȧ कुल शेष राͧश वाले खातɉ के 

ͧलए संपͪƣ पर Ēहणाͬधकार और मजदरूȣ ऋण अनुबंध 

ECA के रोगी/गारंटर के ͧलए अͬधसूचना: 
 सĒंहण एजɅसी भागीदार ɮवारा ͩकए गए ECA कȧ 30 Ǒदन पहले ͧलͨखत Ǿप मɅ संबɮध समय सीमा के साथ 

अͬधसूͬ चत करɅ  िजसके ͧलए ECA शुǾ ͩकया जाएगा  
 ECA शुǾ करने से पहले ͧलͨखत अͬधसूचना Ĥदान करɅ  ͩक पाğ åयिÈतयɉ के ͧलए ͪवƣीय सहायता उपलÞध है 
 CRMC Hospital Facility ɮवारा देखभाल के ͧलए पहला “ͫडèचाज[ पोèट” ǒबͧलगं ͪववरण Ĥदान करने कȧ 

तारȣख से कम से कम 150 Ǒदनɉ के बाद हȣ ECA शुǾ ͩकया जाएगा। 
 ECA शुǾ करने से 30 Ǒदन पहले नीǓत के सरल भाषा मɅ सारांश कȧ ĤǓत Ĥदान करɅ  

CRMC के सĒंहण एजɅसी भागीदार नीǓत के बारे मɅ तथा सहायता ĤाÜत करने के तरȣके के बारे मɅ रोगी/गारंटर को सूͬ चत 
करने के ͧलए उͬचत Ĥयास करɅगे। ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन करने हेतु सभी खातɉ मɅ पहले ͫडèचाज[ होने के बाद के 
ǒबͧलगं ͪववरण कȧ तारȣख से 240 Ǒदनɉ तक कȧ अवͬध हो सकती हɇ। आवेदन अवͬध लंबी हो सकती है Èयɉͩक CRMC 
Hospital Facility या इसके सĒंहण एजɅसी भागीदारɉ को देखभाल के ͧलए भुगतान ĤाÜत करने हेतु एक या अͬधक ECAs 
शुǾ करने से कम से कम 30 Ǒदन पहले रोगी/गारंटर को सूͬ चत करना होगा।  

CRMC और इसके सĒंहण एजɅसी के भागीदार ͩकसी ऐसे रोगी/गारंटर के ͧलए ECA के पीछे नहȣं लगे रहɅगे, िजसने ͪवƣीय 
सहायता के ͧलए आवेदन Ĥèतुत ͩकया है। यǑद यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक रोगी/गारंटर ͪवƣीय सहायता के ͧलए 
अह[ता ĤाÜत करता है और रोगी/गारंटर न ेभुगतान ͩकया है, तो CRMC यह पहचानने के ͧलए शोध करेगा ͩक Èया 
रोगी/गारंटर से अÛय खात ेसंबɮध हɇ, िजनमɅ कोई बकाया शेष राͧश है जो ͪवƣीय सहायता के ͧलए अह[ता ĤाÜत नहȣं करती। 
यǑद बकाया शेष राͧश वाला खाता पाया जाता है, तो CRMC रोगी /गारंटर से पğ के माÚयम से संपक[  करेगा, रोगी/गारंटर 
को सूͬ चत करेगा ͩक खात ेमɅ ͩकया गया भुगतान, िजसे ͪवƣीय सहायता के ͧलए èवीकृत ͩकया गया था, को बकाया शेष 
राͧश के साथ खात ेमɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया जाएगा। यǑद रोगी/गारंटर फंड हèतांतǐरत करने के ͧलए सहमत नहȣं होता, तो 
भुगतान कȧ गई कोई भी राͧश रोगी/गारंटर को वापस कर दȣ जाएगी। यǑद कोई रोगी/गारंटर आंͧशक ͪवƣीय सहायता के 
ͧलए अह[ता ĤाÜत करता है तो शेष बची राͧश सभी ǒबͧलगं चĐ Ĥयासɉ के अधीन होगी। यǑद रोगी/गारंटर ͪवƣीय सहायता 
का आवेदन Ĥèतुत नहȣं करता और उसे अनुमाǓनत ͪवƣीय सहायता के ͧलए èवीकृत ͩकया जाता है, तो अनुमाǓनत ͪवƣीय 
सहायता केवल मãूयांकन ͩकए जा रहे खात े(खातɉ) के ͧलए सेवा कȧ तारȣख (ओं) के ͧलए रोगी/गारंटर कȧ वत[मान शेष 
राͧश पर लागू होगी और ͩकए गए ͩकसी भी ͪपछले या भͪवçय के भुगतान को वापस नहȣं ͩकया जाएगा। 

ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत के साथ संबंध। ͩकसी भी रोगी/गारंटर के ͧलए जो समय पर सभी या ͩकसी भी देय राͧश के 
Ǒहèसे का भुगतान करने मɅ ͪवफल रहता है, ͪवƣीय सहायता के ͧलए आवेदन करता है, या अनुमाǓनत Ǿप से ऐसे रोगी के 
खात ेकȧ ͪवƣीय सहायता को पूरा करता है, CRMC Hospital Facility अपनी ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत मɅ Ǔनधा[ǐरत 
ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करेगी; बशतȶ ͩक; CRMC ऐसे रोगी के खात ेके सभी या ͩकसी भी Ǒहèसे का समय पर भुगतान 
करने मɅ ͪवफलता के ͧलए पहले रोगी/गारंटर के ͪवƣीय सहायता के ͧलए पाğ होने को सǓुनिæचत करने के ͧलए समुͬचत 
Ĥयास ͩकए ǒबना, ͩकसी भी रोगी/गारंटर के ͨखलाफ कोई असाधारण सĒंहण ͩĐयाएं शुǾ या जारȣ नहȣं करेगा। इस तरह के 
उͬचत Ĥयास ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत मɅ उिãलͨखत हɇ जो CRMC कȧ वेबसाइट पर मÝुत मɅ उपलÞध है, िजसमɅ रोगी 
सĤेंषण और आवæयक ͩĐयाओं, समय अवͬध और पूण[ या अपूण[ आवेदन Ĥèतुत करने से संबंͬधत नोǑटस शाͧमल हɇ। 

अनुरोध करने पर, åयिÈत हमारे Ēाहक सेवा ͪवभाग को 757-312-6281 या 757-312-6401 ͪवकãप # 2 पर कॉल करके 
हमारȣ ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत कȧ मेल ɮवारा मÝुत ĤǓत ĤाÜत कर सकत ेहɇ। ͪवƣीय सहायता के ͧलए मेͧलगं पता 
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Chesapeake Regional Medical Center, Úयानाथ[: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, 
Chesapeake, VA 23320. 

अÛय अèपताल नीǓतयɉ पर कोई Ĥभाव नहȣं; नीǓत लागू कानून के अधीन। यह नीǓत तीसरे प¢ के भुगतानकता[ओं, 
èथानाÛतरण या आपातकालȣन देखभाल से भुगतान ĤाÜत करने के Ĥयासɉ के बारे मɅ अÛय CRMC नीǓतयɉ को पǐरवǓत[त 
या संशोͬधत नहȣं करेगी। यह नीǓत और इसके तहत ͩकसी भी ͪवƣीय सहायता का Ĥावधान सभी लागू संघीय, राÏय और 
èथानीय कानून के अधीन होगा। 

इस नीǓत के अपवाद। रोगी ͪवƣीय सेवाओं के Ǔनदेशक और CRMC Hospital Facility के मÉुय ͪवƣीय अͬधकारȣ Ĥ×येक 
को åयिÈतगत रोगी के तØयɉ और पǐरिèथǓतयɉ के ͧलए, जैसा उपयुÈत हो, मामला-दर-मामला आधार पर इस नीǓत के 
ͧलए पाğता और Ǔनधा[रण का अपवाद Ĥदान करने का अͬधकार Ǒदया जाता है। ͩकसी भी मामले मɅ यǑद रोगी इस नीǓत मɅ 
बताई गयी पाğ सेवाओं के ͧलए घोͪषत पाğता और Ǔनधा[रण आवæयकताओं को पूरा करता है तो उसे ͪवƣीय सहायता से 
वंͬचत नहȣं ͩकया जाएगा। 

िजàमेदार ͪवभाग: राजèव चĐ सͧमǓत, रोगी पहंुच, रोगी अकाउंǑटगं 

सबंंͬ धत नीǓतयां: ͪवभागीय बीमारǑहत छूट नीǓत, ǒबͧलगं और सĒंहण नीǓत 
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अनसुचूी A सघंीय गरȣबी के èतर और छूट ĤǓतशत कȧ ताͧलका 
 

 
 


