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আিথŪক সহায়তা িবষয়ক নীিত 

উেțশƟ: 

Chesapeake Regional Medical Center (CRMC) এর নীিত হেলা এটাই ĺয Ƶিতǅ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅেত 

(ĺযমনǅ িনেচ বিণŪত হেয়েছ) অথŪ Ƶদােনর ǘমতা িনিবŪেশেষ সকল ĺরাগীেক জ˙ির ĺসবা ও অনƟানƟ িচিকৎসা সংƠাȭ Ƶেয়াজনীয় 

ĺসবা Ƶদান করা হেব।  

Federal Emergency Medical Treatment and Labor Act of 1986 (“EMTALA”) এবং EMTALA নীিতমালা 

অনুসাের, CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅʟেলা ĻবষমƟ না কের, আিথŪক সহায়তা পাওয়ার ĺযাগƟতা থাকা বা না থাকা অথবা অথŪ 

Ƶদােনর ǘমতা িনিবŪেশেষ জ˙ির িচিকৎসা পিরিʆিতেত ĺসবা Ƶদান করেব। জ˙ির ĺসবা সȴানকারী ĺরাগীেদর ĺǘেƯ ĺসবা 

ĺনওয়ার আেগ আিথŪক ɼীিনং বাধƟতামূলক নয়। উপরȭ, CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ এমন ĺকােনা কেমŪ জড়ােব না যা 

ĺরাগীেদরেক জ˙ির িচিকৎসা ĺসবা চাইেত িন˙ৎসািহত কের, ĺযমন জ˙ির িবভােগর ĺরাগীেদর জ˙ির িচিকৎসা ĺনওয়ার আেগই 

তােদর কাছ ĺথেক অথŪ ƣহণ করা বা জ˙ির িবভােগ ঋণ সংƣেহর কাযŪƠেমর অনুমিত ĺদওয়া বা অনƟানƟ ĺǘƯ ĺযখােন এই 

ধরেনর কাযŪƠম ĻবষমƟহীন িভিȑেত জ˙ির ĺসবা Ƶদােনর পেথ বাধা সৃিɳ করেত পাের।  

এই নীিতǅ CRMC এর ĺরাগী-ĺকিȰক ĺসবা, সɖান ও সহানুভূিত, ʟণমান ও ĺসবা, কিমউিনǅ ˰ােʆƟর উȵিত এবং ĺʁট ও 

ĺফডােরল আইন অনুসাের আিথŪক ʁুয়াডŪ িশেপর মানʟেলার সােথ সামǻসƟপূণŪ। CRMC িবেভদহীনভােব আিথŪক সহায়তা 

পাওয়ার ĺযাগƟতা বা অথŪ Ƶদােনর ǘমতা িনিবŪেশেষ সকল বƟিǏেক জ˙ির িচিকৎসা অবʆা ও অনƟানƟ িচিকৎসাগত Ƶেয়াজনীয় 

ĺসবা (ĺযমনǅ িনেচ বিণŪত হেয়েছ) Ƶদান কের। ĺরাগীর অভাবƣʅতা বা দাতবƟ অবʆা িনণŪয় করার ĺǘেƯ, CRMC অেনকʟেলা 

িবষয় িবেবচনা কের; ĺযমন ĺরাগীর আয়, ĺরাগীর সɑদ, ĺরাগীর মািসক খরচ ও ĺরাগীর দায়বȝতা। িবমা করােনা ĺনই এমন 

সকল ĺরাগী ˰য়ংিƠয়ভােব 40% ছাড় ĺপেয় থােকন। আিথŪক সহায়তা নীিতর দােনর পিরমাণ ĺবিশ হেয় থাকেল তার ʸারা 

উিɨিখত ছােড়র পিরমাণǅ Ƶিতʆািপত হেত পাের।  

এই নীিতর উেțশƟʟেলা হেলা: 

আিথŪক সহায়তা পাওয়ার ĺযাগƟতার মানদȉ িনধŪারণ করা (িনেচ িববরণ অনুযায়ী);  

পিরিʆিত ও মানদȉ িনধŪারণ করা যার অধীেন CRMC এর Ƶিতǅ হাসপাতাল ফƟািসিলǅ িবমািবহীন, অপযŪাȼ িবমাকৃত বা 

অনƟথায় এই ধরেনর ĺসবার জনƟ অথŪ Ƶদােন অǘম ĺরাগীেদরেক িবনামূেলƟ বা ছাড় িদেয় উপযুǏ ĺসবা Ƶদান করেব (িনেচর 

িববরণ অনুযায়ী), এই ধরেনর ĺরাগীেদর জনƟ ĺযেকােনা ছােড়র পিরমাণ ধাযŪ িভিȑ ও পȝিতʟেলা িনধŪারণ করা এবং Ƶিতǅ 

CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ ʸারা কিমউিনǅʟেলার মেধƟ পিরেবিশত এই নীিতǅ বƟাপকভােব Ƶচার করার জনƟ CRMC ĺয 

বƟবʆা ƣহণ করেব তা উেɨখ করা। 

আমােদর আিথŪক সহায়তা ĺƵাƣাম (FAP) সɑেকŪ  তথƟ ĺযন ʊɳভােব জানােনা হয় ও জনসাধারণ ĺযন ĺসʟেলা বƟাপকভােব পায় 

তা িনিɩত করার জনƟ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ যুিǏসǩত Ƶেচɳা চালােব। আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদনপƯ, সহজ 

ভাষায় সারাংশ, আিথŪক সহায়তা নীিত (নীিত), িবিলং ও সংƣহ নীিত এবং িবমািবহীন ছাড় নীিত- এসব 

www.chesapeakeregional.com ĺথেক ĺদখা যােব বা ডাউনেলাড করা যােব। অনুেরাধ করা হেল, CRMC আমােদর 

আিথŪক সহায়তা ওেয়বসাইেটর Ǉকানাও Ƶদান করেব। জনগণ আমােদর িনবȴেনর অবʆান, আিথŪক পরামশŪদাতা বা ƣাহক ĺসবা 

অিফস ĺথেক আিথŪক সহায়তার আেবদন পূরণ করেতও সহায়তা ĺপেত পােরন। ĺরাগীেদর িনবȴন এলাকার মেধƟই আিথŪক 

পরামশŪদাতা অিফসʟেলা অবিʆত। জনগণ হাসপাতােলর Ƶথম তলায় অবিʆত আমােদর ĺযেকােনা তথƟ ĺডɾ ĺথেক আিথŪক 

পরামশŪদাতার অিফসʟেলা খুঁেজ ĺবর করার জনƟ সহায়তা চাইেত পােরন। জনগণ আমােদর ƣাহক ĺসবা িবভাগেক  
757-312-6281 বা 757-312-6401 অপশন #2 ন˘ের কল কের আমােদর আিথŪক সহায়তার আেবদন ও নীিত, সহজ ভাষায় 
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সারাংশ, িবমািবহীন ছাড় নীিত এবং আমােদর িবিলং ও সংƣহ নীিতর একǅ কিপ িবনামূেলƟ ইেমইেলর মাধƟেম ĺপেত পােরন। 

আমােদর আিথŪক সহায়তার ডাকেযােগর Ǉকানা হেলা Chesapeake Regional Medical Center, Attn: Financial 

Assistance, 736 Battlefield Blvd N, Chesapeake, VA 23320. 
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সংǷা 

এই নীিতর উেțেশƟ, িনেচর শɆʟেলা িনɎ˚েপ সংǷািয়ত করা হেব: 

“আপীল” সকল ĺরাগীর/জািমনদােরর মূল িসȝােȭর িব˙েȝ আপীল করার অিধকার রেয়েছ যিদ পিরিʆিতর পিরবতŪ ন হয় বা 

িবেবচনা করার মেতা আেরা তথƟ থােক৷ অ˰ীকৃিতর িসȝাȭ জানােনার ĺনাǅেশর 30 িদেনর মেধƟ Chesapeake Regional 

Medical Center আিথŪক সহায়তা পরামশŪদাতােদর কােছ িলিখতভােব আেবদন করা ĺযেত পাের। 

“আেবদেনর সময়কাল” ĺসই সময়কাল যার মেধƟ একজন বƟিǏ আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদন করেত পােরন৷ ĺরাগীেক 

ĺসবা Ƶদােনর ধারাবািহকতার Ƶথমিদেক ˝˙ হওয়া ও ĺসবার জনƟ Ƶথম িডসচাজŪ -পরবতʗ িবিলং ĺʁটেমেȥর তািরেখর দইুশ 

চিɨশতম (240) িদেন ĺশষ হওয়া সময়কাল।  

“িবিলং ও সংƣহ নীিত” িবিলং ও সংƣহ নীিত #PA0181 বা সংɾরণ বতŪ মােন কাযŪকর। 

“CRMC” এর অথŪ উপের উিɨিখত রেয়েছ। 

“কােলকশন এেজিȷ” ĺকােনা “কােলকশন এেজিȷ” হেলা ĺরাগী/জািমনদারেদর কাছ ĺথেক অথŪ সংƣেহর জনƟ ĺকােনা CRMC 

হাসপাতাল ফƟািসিলǅর সােথ চুিǏবȝ একǅ এেজিȷ।  

“উপযুǏ ĺসবা” মােন হেলা এই নীিতর অধীেন আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟ CRMC Ƶদȑ ĺসবাসমূহ  
(ও সংিɮɳ ĺযেকােনা পণƟ), যার মেধƟ থাকেব:  

ইমােজŪ িȷ ˙েম Ƶদȑ জ˙ির ĺসবা।  

ইমােজŪ িȷ ˙েম Ƶদȑ জ˙ির িচিকৎসা ĺসবা বƟতীত অনƟ ĺকােনা Ƶাণঘাতী পিরিʆিতেত ƵিতিƠয়া িহসােব Ƶদȑ অিনবŪাচনী 

িচিকৎসা ĺসবা,  

িচিকৎসাগতভােব Ƶেয়াজনীয় ĺসবাসমূহ। 

(কসেমǅক ও অনƟানƟ িনবŪাচনীয় পƟােকজড ɀƟানʟেলা এই নীিতর বাইের এবং আলাদা মলূƟ ছােড়র আওতায় পড়েত পাের) 

CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর মেধƟ Ƶদȑ জ˙ির ও অনƟানƟ িচিকৎসাগতভােব Ƶেয়াজনীয় ĺসবাʟেলা হাসপাতাল ফƟািসিলǅ 

িনেজই, এর িনযুǏ িচিকৎসক বা ˰তȫ ĺƵাভাইডাররা Ƶদান করেত পােরন। িনযুǏ নয় এমন িচিকৎসক ও ˰তȫ ĺƵাভাইডার 

Ƶদȑ ĺসবাসমূহ এই নীিতর আওতায় নাও থাকেত পাের৷ 

“জ˙ির িচিকৎসা অবʆা” এর অথŪ একই, ĺযমনǅ সামািজক িনরাপȑা আইেনর ধারা 1867-এ সংǷািয়ত করা হেয়েছ, ĺযমনǅ 

(42 U.S.C. §1395dd) িহসােব সংেশািধত- একǅ শারীিরক বা মানিসক িচিকৎসা অবʆা, যা ʟ˙তর বƟথাসহ যেথɳ তীƷতার 

লǘণ িনেয় Ƶকাশ পায়, যা ˰াʆƟ ও ওষুধ সɑেকŪ  ˰াভািবক Ƿােনর অিধকারী একজন িবচǘণ সাধারণ বƟিǏর ʸারা তাৎǘিণক 

িচিকৎসার অনুপিʆিতেত যুিǏসǩতভােব ƵতƟািশত হেত পাের যার ফেল ঐ বƟিǏ বা অনƟ ĺকােনা বƟিǏর ˰াʆƟ ʟ˙তর ঝঁুিকর 

মেধƟ পেড়, শরীেরর কাযŪকািরতায় ʟ˙তর Ƶিতবȴকতা আেস বা শরীেরর অনƟ ĺকােনা অংেশ বা গভŪ বতী মিহলােদর ĺǘেƯ 

ʟ˙তর অকাযŪকািরতা সৃিɳ হেত পাের, ĺযমনǅ 42 U.S.C. ধারা 1395dd€(1)(B)-ĺত বিণŪত রেয়েছ বা অনƟথায় ƵেযাজƟ 

আইেন সংǷািয়ত রেয়েছ। উদাহরণ˰˚প, জ˙ির িচিকৎসা অবʆার মেধƟ থাকেব অǷান হেয় যাওয়া, ˞াস িনেত অসুিবধা, 

অিনয়িȫত রǏপাত, িবষিƠয়া অথবা ভাǩা বা ʆানচুƟত হাড়, তেব এʟেলার মেধƟই তা সীমাবȝ থাকেব না।  

“জ˙ির িচিকৎসা অবʆার” জনƟ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ Ƶদȑ “জ˙ির ĺসবা” ĺসবা বা িচিকৎসা ĺযমনǅ EMTALA 

ʸারা সংǷািয়ত হেয়েছ। 
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“EMTALA” জ˙ির িচিকৎসা ও ƽম আইন (42 U.S.C. § 1395dd; 42 C.F.R § 489.24)।  

কনজƟুমার ĺƠিডট িরেপাǅŪ ং এেজিȷ বা ĺƠিডট বুƟেরােক Ƶিতʜল তথƟ Ƶদানকারী “এǙƪাঅিডŪ নাির কােলকশন অƟাকশনস 

(ECA)” এর আইিন বা িবচািরক কাযŪকলােপর মেধƟ থাকেব; ĺকােনা বƟিǏর িব˙েȝ একǅ ĺদওয়ানী পদেǘপ ˝˙ করা, একজন 

বƟিǏর সɑিȑর উপর লীন ʆাপন করা ও ĺকােনা বƟিǏর মজিুর িনধŪারণ করা। 

“পািরবািরক সদসƟ” মােন দইু (2) বা তেতািধক বƟিǏর একǅ দল যারা একসােথ থােক ও যারা জȶ, িববাহ বা দȑক ƣহেণর 

মাধƟেম সɑিকŪ ত, যার মেধƟ আেছ িকˍ এর মেধƟই সীমাবȝ নয়, এমন ĺকােনা সদেসƟর ĺফডােরল টƟাǙ িরটােনŪর উপর 

িনভŪ রশীল িহসােব দািব করা অনƟ ĺকােনা বƟিǏ। 

“পািরবািরক আয়” মােন একজন বƟিǏ ও তার পিরবােরর সদসƟেদর ĺমাট আয়, যার মেধƟ আেছ তেব এর মেধƟই সীমাবȝ নয়, 

ĺসবার জনƟ ǘিতপূরণ (মজিুর, ĺবতন, কিমশন, ইতƟািদ), সুদ, লভƟাংশ, রয়Ɵালǅ, বািষŪকী, ĺপনশন, অবসর আয়, ĺবকারেʲর 

ǘিতপূরণ, ƽিমেকর ǘিতপূরণ, সামািজক িনরাপȑা, সɑূরক িনরাপȑা আয়, গণ বা সরকাির সহায়তা, ĺভেটরাȷ ĺপেমȥ, 

সারভাইভর ĺবিনিফট, পিরবার বিহভূŪ ত সহায়তা, ভাড়া, ভরণেপাষণ, িশ˝ সহায়তা, বƟবসািয়ক আয়, এেʁট বা ƪাʁ ĺথেক Ƶাȼ 

আয়, বৃিȑ বা অনƟানƟ িশǘাগত সহায়তা, িফ, জীবন িবমা বা এনডাউেমȥ চুিǏ ĺথেক Ƶাȼ আয় এবং অনƟ ĺযেকােনা উৎস ĺথেক 

Ƶাȼ ĺকােনা ĺমাট আয় বা পািরƽিমক। যিদ ĺকােনা বƟিǏ আইনগতভােব অেনƟর উপর িনভŪ রশীল িহসােব িবেবিচত হন, তাহেল 

এই ĺƵাভাইডােরর জনƟ আেবদেন তার আয়েক অবশƟই তািলকাভুǏ করেত হেব। আȕিনভŪ রশীল বƟিǏেদরেক অবশƟই িবগত 

বছেরর টƟাǙ িরটানŪ সহ তফিসল (িশিডউল) Ƶদান করেত হেব। 

“ĺফডােরল ĺপাভাǅŪ  গাইডলাইনস (FPL)” মােন হেলা U.S. Department of Health and Human Services ʸারা 

ĺফডােরল ĺরিজʁাের বািষŪকভােব হালনাগাদ হওয়া দািরƲƟ িনেদŪ িশকা যা এই ধরেনর িনধŪারণীর সময় কাযŪকর হয়। বতŪ মান 

িনেদŪ িশকার জনƟ ĺদখুন http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm  

“আিথŪক সহায়তা” মােন হেলা এই নীিত অনুসাের একজন উপযুǏ বƟিǏেক িবনামূেলƟ বা ছােড় ĺসবা িহসােব Ƶদȑ ĺযেকােনা 

আিথŪক সহায়তা। 

“হাসপাতাল ফƟািসিলǅ” মােন এমন একǅ ফƟািসিলǅ যােক Commonwealth of Virginia এর শতŪ ানুসাের লাইেসȷƵাȼ, 

িনবিȴত বা একইভােব হাসপাতাল িহসােব ˰ীকৃত হেত হয়।  

“তরল সɑদ” হেলা পিরবােরর ĺমাট তরল সɑেদর পিরমাণ যা $10,000.00 এর ĺবিশ নয়, যার মেধƟ িনɎিলিখত িজিনসʟেলা 

থাকেত পাের তেব এʟেলার মেধƟই সীমাবȝ নয়; (নগদ, ĺচক, সǹয় ও মািন মােকŪ ট অƟাকাউȥ, জমার সনদপƯ, ƪাʁ অƟাকাউȥ, 

িমউচুয়াল ফাȨ ও বȨ যা ĺকােনা জিরমানা ছাড়াই নগেদ ˙পাȭিরত করা যায়)। সɑদ বিহভূŪ ত: ĺপনশন বা অবসর 

পিরকɤনার অথŪ (ĺযমন ˰তȫ অবসর অƟাকাউȥ, 401(k), 403(b) ও KEOGH পিরকɤনা) এবং িশǘা অƟাকাউেȥ অথŪ 

(ĺযমন কভারেডল ĺসিভংস ও ĺযাগƟ টুইশন অƟাকাউȥ (অভƟȭরীণ রাজ˰ ĺকাড 529 ও 530)। 

“িচিকৎসাগত িদক ĺথেক অভাবƣʅ” মােন হেলা CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর অপযŪাȼ িবমাধারী একজন ĺরাগী িযিন 

িনেচর মানদȉ পূরণ কেরন:  

সকল তৃতীয় পেǘর অথŪƵদােনর পের, এই ধরেনর ĺরাগী বািষŪক ĺমাট আেয়র পঁিচশ শতাংেশর (25%) ĺবিশ ও FPL এর 

500% বা তার িনেচর জনƟ এবং তরল সɑদ পরীǘা পাস করার জনƟ আিথŪকভােব CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর কােছ 

দায়বȝ যা এই নীিতর সােথ সংযুǏ এবং এই নীিতর একǅ অংশ তফিসল A-ĺত বিণŪত রেয়েছ।  
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42 U.S.C. 1395y(a)(1)(A) (ĺসবা বা আইেটম”...অসুখ বা আঘাত িনণŪয় বা ĺসʟেলার িচিকৎসার জনƟ বা শরীেরর একǅ 

িবকৃত অংেশর কাযŪকািরতা উȵত করার জনƟ যুিǏসǩত ও Ƶেয়াজনীয়...)”-ĺত Medicare এর সংǷার জনƟ বƟব˲ত একই অথŪ 

“িচিকৎসাগতভােব Ƶেয়াজনীয় ĺসবাসমূহ” এর জনƟ থাকেব। 

“িচিকৎসা ঋণ” হেলা CRMC ফƟািসিলǅর িবল করা িচিকৎসাগতভােব Ƶেয়াজনীয় িচিকৎসার খরেচর জনƟ িনজ˰ খরচ যার 

জনƟ সহায়তার আেবদন করা হয়, উপের উিɨিখত িনজ˰ খরেচ ĺকােনা ĺকা-ĺপেমȥ, সহ-িবমা ও িডডািǋবল অȭভুŪ Ǐ ĺনই। 

“ĺনাǅিফেকশেনর সময়কাল” 120-িদেনর সময়কাল, যা Ƶথম ĺপাʁ-িডসচাজŪ  িবিলং ĺʁটেমেȥর তািরখ ĺথেক ˝˙ হয়, 

ĺযখােন ĺরাগীর িব˙েȝ ĺকােনা ECA ˝˙ করা যােব না। 

“সহজ ভাষায় সারাংশ (“PLS”)” হেলা একǅ িলিখত িববৃিত যার মাধƟেম CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ ĺরাগীেদরেক জানায় 

ĺয Ƶিতɵানǅ আিথŪক সহায়তা Ƶদান কের এবং একǅ ʊɳ, সংিǘȼ ও সহজেবাধƟ উপােয় বাড়িত তথƟ Ƶদান কের।  

“নীিত” মােন হেলা এই আিথŪক সহায়তা নীিত #400.11 বা বতŪ মােন কাযŪকর সংɾরণ যা সমেয় সমেয় সংেশািধত হয়। 

“িবমািবহীন ĺরাগী” মােন হেলা CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর একজন ĺরাগী যার ĺকােনা ধরেনর ˰াʆƟ িবমা, তৃতীয় পেǘর 

সহায়তা, িচিকৎসা সǹয় অƟাকাউȥ বা তৃতীয় পেǘর িব˙েȝ িবমার আওতাধীন ĺকােনা দািব ĺনই, যা িদেয় উপযুǏ ĺসবার জনƟ 

এই ধরেনর বƟিǏর হেয় অথŪƵদােনর ĺকােনা বাধƟবাধকতা থােক। 

“অপযŪাȼ িবমাধারী ĺরাগী” মােন CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর ĺকােনা ĺরাগী যার িকছুটা িবমা বা তৃতীয় পেǘর সহায়তা 

রেয়েছ িযিন তা সেȐও উপযুǏ ĺসবার জনƟ িনেজর পেকট ĺথেক খরচ িদেত বাধƟ থােকন যা এই ধরেনর বƟিǏর আিথŪক ǘমতােক 

অিতƠম কের এবং িচিকৎসাগতভােব িতিন অভাবƣʅ িহসােব িবেবিচত হন অথবা এই নিথর অংশ িহসােব, তফিসল A-ĺত 

তািলকাভুǏ আয় ও সɑেদর Ƶেয়াজনীয়তা সংƠাȭ শতŪ  পূরণ কেরন। 
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পȝিত 

ĺযাগƟতা  

এই নীিত অনুসাের আিথŪক Ƶেয়াজন িনধŪারেণর িভিȑেত। CRMC উপযুǏ ĺসবার জনƟ িবমাহীন ĺরাগী, অপযŪাȼ িবমাধারী ĺরাগী, 

ĺয সকল ĺরাগী গণ বা সরকাির সহায়তা পাওয়ার ĺযাগƟ না বা যারা অনƟথায় ĺযাগƟ ĺসবার জনƟ অথŪ Ƶদান করেত অǘম 

তােদরেক আিথŪক সহায়তা Ƶদান করেব। এই নীিত অনুসাের আিথŪক সহায়তার িবধানǅ জািত, িলǩ, বয়স, Ƶিতবিȴতা, মূল 

জাতীয়তা, ĺযৗন অিভমুখীতা, সামািজক বা অিভবাসন অবʆা, িলǩ পিরচয়, ধমʗয় অনুষǩ বা অনƟানƟ আইন বা নীিতমালা ʸারা 

সুরিǘত বা মেনানীত ĺƽণী সকেলর আিথŪক Ƶেয়াজন িনধŪারেণর উপর িভিȑ ƵেযাজƟ হেব। আিথŪক সহায়তা হেলা অথŪ Ƶািȼর ĺশষ 

অবল˘ন এবং এর জনƟ অনƟানƟ সকল অথŪ Ƶদানকারীর উৎসেক (অথŪাৎ Medicaid এর আকাের অনƟানƟ িবমা বা ˰াʆƟ িবমা 

এǙেচǻ ĺথেক ĺকনা িবমা) অবশƟই িনঃেশষ হেয় ĺযেত হেব। আেবদন ƵিƠয়ার অংশ িহসােব ছাড়পƯ বা Medicaid অ˰ীকৃিতর 

Ƶমাণ অবশƟই Ƶদান করেত হেব। 

আিথŪক সহায়তার জনƟ অনুেমািদত হওয়ার আেগ একজন ĺরাগীেক বƟিǏগত কভােরজ, ĺফডােরল, ĺʁট ও ʆানীয় িচিকৎসা 

সহায়তা ĺƵাƣাম এবং তৃতীয় পেǘর ʸারা Ƶদȑ অনƟানƟ সহায়তা সহ অথŪƵদােনর সকল িবকɤ িনঃেশষ করেত হেত পাের। আিথŪক 

সহায়তার জনƟ ĺকােনা আেবদনকারীেক পাবিলক ĺƵাƣােমর জনƟ আেবদন করেত বলা হেত পাের যা ĺরাগীর খরচ ĺমটােত সাহাযƟ 

কের। CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ Ƶদȑ ĺসবার জনƟ ĺরাগী সরকাির বা ĺবসরকাির ˰াʆƟ িবমা িবকɤʟেলা পাওয়ার ĺচɳা 

করেবন বেল আশা করা হেত পাের। COBRA কভােরজ (একǅ ĺফডােরল আইন যা একǅ সীিমত সমেয়র জনƟ কমŪচারীর 

˰াʆƟেসবা সুিবধাসমূহ সɏসারেণর সুেযাগ ĺদয়) সহ ƵেযাজƟ ĺƵাƣাম ও শনাǏেযাগƟ তহিবল উৎসʟেলার জনƟ আেবদন করার 

ĺǘেƯ একজন ĺরাগীর সɑূণŪ সহেযািগতার Ƶেয়াজন হেব। যিদ ĺকােনা CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ িনধŪারণ কের ĺয ĺরাগীর 

জনƟ COBRA কভােরজ যেথɳ পিরমােণ আেছ এবং ĺসই ĺরাগী ĺকােনা Medicare বা Medicaid সুিবধােভাগী নয়, তাহেল 

ĺরাগীর জনƟ মািসক COBRA িƵিময়াম িনধŪারেণর ˰ােথŪ ĺরাগীেক Ƶেয়াজনীয় তথƟ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ বরাবর Ƶদান 

করেত বলা হেত পাের। িবমা কভােরজ ĺপেত সহায়তা করেত সীিমত সমেয়র জনƟ Ƶেদয় COBRA িƵিময়াম সহায়তা পাওয়ার 

জনƟ ĺরাগী ĺযাগƟ িক না তা িনধŪারণ করেত ĺরাগীেক CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ কমʗেদর সােথ সহেযািগতা করেত বলা হেত 

পাের। CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ Ƶায়শই ĺরাগীেদরেক সরকাির ও ĺবসরকাির ĺƵাƣােমর জনƟ আেবদন করেত ইিতবাচক 

Ƶেচɳা রােখ। এই নীিতর অধীেন ĺযাগƟ হওয়ার জনƟ ĺকােনা ĺরাগীেক CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর Ƶেয়াজনীয় সকল তথƟ 

সময়মত িদেত বলা হয়। 

িচিকৎসাগত িদক ĺথেক অভাবƣʅ 

ĺয সব ĺরাগীরা বতŪ মান FPL িনেদŪ িশকা অনুযায়ী আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযুǏ নন, তেব হাসপাতােল উেɨখেযাগƟ পিরমাণ ঋণ 

আেছ, তারা িচিকৎসাগত িদক ĺথেক অভাবƣʅ হওয়ার ছােড়র জনƟ ĺযাগƟ হেত পােরন।  যিদ সব তৃতীয় পেǘর ĺপেমȥ 

Ƶদানকারীর ĺপেমȥ করার পর ĺরাগী/জািমনদার (গƟােরȥার) আিথŪকভােব CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর কােছ অনু˚প 

ĺরাগীর বািষŪক ĺমাট আেয়র ĺথেক পঁিচশ শতাংশ (25%) এর জনƟ দায়ী থােক, আয় যিদ FPL এর 500%-ĺত বা তার িনেচ থােক 

এবং অƟাটাচ করা িশিডউল A অনুযায়ী িলʛইড অƟােসট (তরল সɑদ) ĺটেʁ উȑীণŪ হয় এবং এই িবমার অংশ িহসােব Ļতির করা 

হয়, তাহেল ĺরাগী/জািমনদার িচিকৎসাগত িদক ĺথেক অসহায় হওয়ার একǅ ছাড় পােবন। িচিকৎসাগত িদক ĺথেক অভাবƣʅ 

হওয়ার হাসপাতাল ঋেণর ĺযাগƟতাশেতŪ র মেধƟ িনেɎাǏʟেলা নাও থাকেত পাের, তেব এর মেধƟ সীিমত নয়: ĺয সব ĺরাগীরা 

ĺ˰Ǳায় িনেজ ĺথেক ĺপেমȥ কেরন, িবমার সাহােযƟ ĺপেমȥ কেরন, িডডািǋবল এবং ĺকা-ইȷুেরȷ অথŪরািশ। 
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আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদন 

ĺকােনা বƟিǏ আিথŪক সহায়তা পােবন িক না তা িনধŪারণ করেত িনেɎাǏ তেথƟর মেধƟ ĺকােনা একǅ বা তার ĺবিশ আইেটম, 

সেবŪাপির, অনুেরাধ করা ĺযেকােনা বা সব ডʛেমȥ এবং যা Ƶদান করা হেয়েছ (আেবদন এবং অনু˚প ডʛেমেȥশন, 

সিɖিলতভােব, একǅ “আেবদন”), সমেয় সমেয় সংেশাধন অনুযায়ী, আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদেন উেɨখ করা অনুযায়ী এবং 

অনুেরাধ করা সব তথƟ CRMC পযŪােলাচনা করেব: 

 বািহƟক সবŪজনীনভােব উপলভƟ ĺডটা যা ĺকােনা বƟিǏর ĺপেমȥ করার সামেথŪƟর বƟাপাের তথƟ Ƶদান কের (ĺযমন 

ĺƠিডট িরেপাটŪ , ĺɾার বা ĺরǅং; ĺফডােরল ĺপাভাǅŪ  গাইডলাইন, Ƶাসিǩক Ƶকািশক ĺফডােরল বা ĺʁট িনেদŪ িশকা, 

ĺদউিলয়া সংƠাȭ ফাইিলং বা আেদশ); 

 অনু˚প বƟিǏর অংশƣহণ বা নিথভুিǏ বা সুিবধা পাওয়া, সেবŪাপির ĺকােনা ĺʁট বা ĺফডােরল সাহাযƟ ĺƵাƣাম 

নিথভুিǏর বƟাপাের তথƟ (ĺযমন সɑূরক িনরাপȑা আয়, Medicaid, ফুড ʁƟাɑ/SNAP, মিহলা, সেদƟাজাত এবং 

িশ˝েদর (WIC) ĺƵাƣাম, এইড ফর িডেপেȨȥ িচলেƬন (AFDC), িশ˝েদর ĺহলথ ইȷুেরȷ ĺƵাƣাম, ĺলা-ইনকাম 

হাউিজং, Ƶিতবȴকতা সংƠাȭ সুিবধা, ĺবকারʲ সংƠাȭ ǘিতপূরণ, সাবিসডাইজ করা ɾুেলর লাǹ, ĺহলিদ কিমউিনǅ 

অƟােǙস ĺƵাƣাম (HCAP)); 

 সংিɮɳ বƟিǏর অধীেন থাকা বা মািলকানাধীন ƵামাণƟ সɑিȑর এবং সংিɮɳ বƟিǏর দায়বȝতা এবং অনƟানƟ দােয়র 

বƟাপাের তথƟ; 

 ĺয ƵামাণƟ তথƟ ĺথেক Ƶমাণ হয় ĺয উǏ বƟিǏ বতŪ মােন বা আেগ গৃহহীন িছেলন, Ƶিতবȴী িছেলন, মানিসকভােব অসুʆ 

বেল ĺঘাষণা করা হেয়িছল বা অনƟ ĺকােনাভােব Ƶিতবȴী, যা তার ĺপেমȥ করার ǘমতায় Ƶভাব ĺফেলেছ এবং ĺয 

ƵামাণƟ তথƟ ĺথেক Ƶমাণ হয় ĺয উǏ বƟিǏ িবমা, Medicaid বা অনƟানƟ ĺʁট বা ĺফডােরল ĺƵাƣাম সহ িনেজর জনƟ 

উপযুǏ, উপলভƟ ফািȨং ĺসাসŪʟেলা ĺথেক সুিবধা পাওয়ার ĺচɳা করেছন। 

আিথŪক সুিবধার জনƟ আেবদন ƵিƠয়া CRMC এর িমশন অনুযায়ী সামǻসƟপূণŪ হেব এবং CRMC এর তরফ ĺথেক ĺচɳা করা 

হেব যােত আিথŪক সǘমতা সংƠাȭ সমসƟার কারেণ ĺকােনা ĺরাগী ĺযন িচিকৎসা ĺথেক বিǹত না হয়। 

আিথŪক সহায়তার আেবদন সময়কাল, যখন CRMC একǅ সɑূণŪ করা আিথŪক সহায়তার আেবদন ƣহণ কের, তা ধারাবািহক 

িচিকৎসা লােভর Ƶথম িদক ĺথেক ˝˙ হয় এবং Ƶথম ĺপাʁ িডসচাজŪ  িবিলং ĺʁটেমেȥর তািরেখর পর দইুশত চিɨশ (240) তম 

িদেন ĺশষ হয়। অনুেমািদত হেল, অনুেমািদত আিথŪক সহায়তাǅ আেবদেনর ফরেম ˰াǘর করা তািরখ ĺথেক 240 িদেনর জনƟ 

Ļবধ থাকেব এবং আেবদেনর ˰াǘর করার তািরেখর 240 িদন আেগ পযŪȭ ওেপন বƟােলȷ সহ আেগর অƟাকাউȥʟেলােত Ƶেয়াগ 

করা ĺযেত পাের। খারাপ ঋণ বা কােলকশন অƟাকাউেȥর জনƟ িডেরǋর অব ĺপেশȥ িফনািȷয়াল সািভŪ েসস এবং িচফ 

িফনািȷয়াল অিফসার ʸারা ĺকস অনুযায়ী ছাড় ĺদওয়া ĺযেত পাের, যা ফাইেলর অনুেমািদত আিথŪক সহায়তা আেবেদর সীমানার 

বাইের থােক। যিদও অনুেমািদত আিথŪক সহায়তা 240 িদেনর জনƟ Ļবধ থােক, তবুও আমরা বুিঝ ĺয এই সমেয় ĺরাগীর 

পািরপাি˞Ūক অবʆান বা পিরিʆিত বদেল ĺযেত পাের। CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর ĺরাগীেদরেক আিথŪক সহায়তার জনƟ 

আবার আেবদন করেত উৎসাহ ĺদওয়া হয়, যিদ তােদর আিথŪক পিরিʆিত বদেল িগেয় থােক এবং তারা যিদ আরও ĺবিশ আিথŪক 

সহায়তা পাওয়ার জনƟ ĺযাগƟ বেল িবেবিচত হন। অনুেমািদত হেল, ছাড় যথাযথভােব Ƶেয়াগ করা হেব। 240 িদেনর 

অনুেমাদেনর সময়সীমার মেধƟ পরবতʗ িভিজটʟেলােত আেবদনকারীেক তার আিথŪক এবং/অথবা ĺসাসŪ ডʛেমȥ আবার জমা িদেত 

হেত পাের, যােত সরকাির সহায়তাƵাȼ ĺহলথ ইȷুেরȷ ɀƟােনর জনƟ উপযুǏ িক না তা পরীǘা কের ĺদখা যায়। অনুেমািদত 

আেবদেনর সময়সীমার মেধƟ ĺযাগƟতাশতŪ  আবার মূলƟায়ন এবং আবার যাচাই করেত তথƟ বƟবহার করা হেত পাের। এই 

ডʛেমȥʟেলার মেধƟ িনেɎাǏʟেলা অȭভুŪ Ǐ, তেব এʟেলার মেধƟ সীমাবȝ নয়: আয়, পিরবােরর আকার, সɑিȑ, দায়বȝতা এবং 

খরেচর Ƶমাণ।  
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ĺযেকােনা CRMC ĺরিজেʀশন এিরয়া, ĺপেশȥ অƟাকাউিȥং/ ƣাহক ĺসবােত, ĺফােন বা অনলাইেন আেবদনপƯ পাওয়া যােব। 

সɑȵ করা আেবদনপƯʟেলা ĺযেকােনা ĺরিজেʀশন অিফস, ĺপেশȥ অƟাকাউিȥং বা ƣাহক ĺসবােত বা আেবদনপেƯ থাকা 

Ǉকানায় ডাকেযােগ পাঠােনা যােব। আিথŪক সহায়তার জনƟ অনুেরাধʟেলা ʶততার সােথ ƵিƠয়া করা হেব এবং CRMC 

আȭিরকভােব এই ĺচɳা করেব ĺয সব Ƶেয়াজনীয় তথƟ জমা ĺদওয়ার পর এবং সɑȵ করা আেবদনপƯ ƣহণ করার পর িতিরশ 

(30) িদেনর মেধƟ ĺযন আেবদনকারী বা ĺরাগীেক তার ĺযাগƟতাশেতŪ র বƟাপাের িসȝাȭ িনেয় িলিখতভােব িবǷিȼ জাির কের িবশদ 

তথƟ জানােনা হয়। 

যিদ ĺকােনা বƟিǏ আেবদেনর সময়সীমােত সɑȵ করা ĺকােনা আেবদনপƯ জমা কেরন, তাহেল CRMC  
যা করেব:  

 অƟাকাউেȥর উপর সামিয়কভােব ʆিগতােদশ জাির করা, যােত আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟতা শতŪ  Ǉক না হওয়া 

পযŪȭ এǅ ĺথেক ĺকােনা সংƣহ কাযŪƠম Ƶিতেরাধ করা যায়।  

 আেবদেনর ƵিƠয়া করা এবং পযŪাȼ Ƶেচɳা করা যােত সɑȵ করা আেবদনপƯ ƣহণ করার  
30 িদেনর মেধƟ সংিɮɳ বƟিǏেক অনুেমাদন বা ƵতƟাখƟােনর বƟাপাের অবগত করা যায়।  

যিদ সংিɮɳ বƟিǏ আংিশক আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযুǏ হন, তাহেল CRMC িনেɎাǏʟেলা Ƶদান করেব:  

 একǅ অনুেমাদন সংƠাȭ িচǇ, যা অনুেমািদত আিথŪক সহায়তার ĺলেভল এবং ĺরাগী/জািমনদার অথŪরািশ ĺথেক ĺয 

ছাড় পােবন তা ইিǩত করেব।  

 একǅ িবিলং ĺʁটেমȥ যা সািভŪ সʟেলার জনƟ ĺরাগী/জািমনদােরর কােছ বেকয়া অথŪরািশ ইিǩত করেব। 

ĺকােনা বƟিǏ যিদ অসɑূণŪ আিথŪক সহায়তার আেবদনপƯ জমা কেরন, তাহেল উǏ বƟিǏর আিথŪক সহায়তা সংƠাȭ 

ĺযাগƟতাশেতŪ র বƟাপাের সােথ সােথ ĺকােনা মূলƟায়ন করা যােব না। ĺসই আেবদনকারীেক অিতিরǏ তথƟ জানােত িফনািȷয়াল 

কাউেȷলর আেবদন করেবন। CRMC আেবদনকারীেক িনেɎাǏʟিল ĺদেব:  

 অিতিরǏ তেথƟর বƟাপাের িলিখত ĺনাǅশ এবং/অথবা ĺযাগƟতাশতŪ  িনধŪারণ করার জনƟ Ƶেয়াজনীয় নিথ 

 অনুেরাধ করা ডʛেমȥʟেলা Ƶদান করেত উপযুǏ সময় (30 িদন) Ƶদান করেব। 

 CRMC বা তােদর তরেফ পদেǘপ ƣহণ করা ĺকােনা ECA থাকেল তােক সাসেপȨ করা হেব, যতǘণ না ĺযাগƟতাশতŪ  

িনধŪারণ করা হেǱ। 

যিদ ĺকােনা বƟিǏ আেবদেনর সময়সীমার মেধƟ ĺকােনা আেবদনপƯ জমা না কেরন, তাহেল ĺরাগী/জািমনদার িবিলং চেƠর 

ĺʁটেমȥ এবং িচǇ পােবন, ĺযʟেলােত FAP এর বƟাপাের তথƟ থােক। সািভŪ সʟেলার জনƟ ƣহণ করা ĺপেমȥ সংƣহ করার একǅ 

Ƶেচɳা িহসােব CRMC এবং এǅর কােলকশন এেজিȷ পাটŪ নাররা ECA পারফমŪ করেত পােরন। 

ĺয ĺǘƯʟেলােত আেবদন ƵিƠয়া করার অংশ িহসােব অনুেরাধ করা ĺকােনা তথƟ Ƶদান করেত ĺরাগী অসমথŪ হন, তখন CRMC 

িনেɎাǏǅ অনু˚প তেথƟর যাচাইচকরণ িহসােব ƣহণ করেত পাের: 

ĺরাগী/আেবদনকারীর িলিখত বƟাখƟা ĺয ĺকন অনুেরাধ করা তথƟ Ƶদান করা যােব না; এবং অনুেরাধ করা তেথƟর আেবদনকারী 

বা ĺরাগীর একǅ িববৃিত, ĺরাগীর বা আেবদনকারী ʸারা ˰াǘিরত যা Ƶদান করা তেথƟর যথাথŪতা এবং সɑূণŪতা যাচাই কের। 

অনুমানমূলক আিথŪক সহায়তা।  

এরকম অেনক িনদশŪন আেছ ĺযখােন একজন ĺরাগী/জািমনদারেক ĺদেখ মেন হেত পাের তারা আিথŪক সহায়তা পাওয়ার জনƟ 

উপযুǏ, তেব আিথŪক সহায়তা সংƠাȭ আেবদন দািখল করা যােব না কারণ সংিɮɳ ĺরাগী/জািমনদার সɑȵ করেত পারেছন না 

অথবা তথƟ অসɑȵ আেছ। এর ফেল এমন একǅ পিরিʆিত Ļতির হেত পাের ĺযখােন একজন ĺরাগী/জািমনদােরর আিথŪক 

সহায়তা লােভর জনƟ ĺযাগƟতা ĺকােনা আনুɵািনক সহায়তামূলক আেবদন ছাড়াই Ƶিতɵা করা যায়। অেনক ĺǘেƯ ĺরাগী বা 
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অনƟানƟ উৎস ĺথেক পযŪাȼ তথƟ Ƶদান করা হয়, যা ĺরাগীেক আিথŪক সহায়তা ĺদওয়ার জনƟ Ƶেয়াজনীয় Ƶমাণ সরবরাহ করেত 

পাের। ĺরাগীর আিথŪক সহায়তা লােভর ĺǘেƯ যিদ ĺকােনা Ƶমাণ না পাওয়া যায়, তাহেল CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ সংিɮɳ 

বƟিǏর Ƶেয়াজেনর মূলƟায়ন করেত তেথƟর অনƟ ĺসাসŪ বƟবহার করেত পাের বা আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟতাশতŪ  এবং সɕাবƟ 

ছােড়র ĺরট Ǉক করার িভিȑর িনিমেȑ তরল সɑদ এবং আনুমািনক আেয়র অথŪরািশ িনধŪারণ করেত বাইেরর এেজিȷেক কােজ 

লাগােত পাের। ĺযেকােনা তৃতীয় পেǘর ইউǅলাইেজশন মেডল িবেবচনা কের ĺয এই পিলিসেত উেɨিখত অনুযায়ী একই ʁƟাȨাডŪ  

িহসােব Ƶিতǅ ĺরাগী/জািমনদারেক মূলƟায়ন করেত িসȝাȭ ĺনওয়ার একািধক ĺযাগƟতাশতŪ  Ƶ˥ত করা হেয়েছ।  

িনধŪারণ করার পর আনুমািনক ĺƵǘাপট বা পিরিʆিতর কারেণ একমাƯ ĺয আিথŪক সহায়তা ĺদওয়া যােব ĺসǅ হেলা তরল সɑদ 

(িলʛইড অƟােসট) এবং FPL ĺলেভল, পািরবািরক আয় অনুযায়ী অƟাকাউȥ বƟােলȷ আংিশক বা 100% মওʛফ কের ĺদওয়া। 

অনুমানমূলক আিথŪক সহায়তার ĺযাগƟতাশতŪ  ĺকবলমাƯ ĺয অƟাকাউȥʟেলা মূলƟায়ন করা হেǱ, ĺসʟেলার সািভŪ েসর 

তািরখ(ʟেলােত) Ƶেয়াগ করা হেব। অতীেতর বা ভিবষƟেতর ĺকােনা তািরেখর জনƟ অƟাকাউȥʟেলােত ĺযাগƟতাশতŪ  Ƶেয়াগ করা 

হেব না।  ĺকােনা উপযুǏ ĺসবার জনƟ আিথŪক সহায়তা পাওয়ার জনƟ ĺযাগƟ িবেবিচত হেত হেল সংিɮɳ ĺরাগী/জািমনদারেক 

অবশƟই একǅ (1) িনেɎাǏ ĺযাগƟতাশতŪ  পূরণ করেত হেব অথবা সংিɮɳ বƟিǏর আিথŪক Ƶেয়াজেনর মূলƟায়ন করার জনƟ CRMC 

হাসপাতাল ফƟািসিলǅ তেথƟর অনƟ উৎস বƟবহার করেত পাের।  

Medicaid, সািɀেমȥাল িসিকউিরǅ ইনকাম (SSI) এর মেতা ĺʁট বা ĺফডােরল অƟািসʁƟাȷ ĺƵাƣাম ĺথেক সুিবধা ƣহণ বা 

নিথভুিǏ বা অংশƣহণ। সািɀেমȥাল িনউিƪশন অƟািসʁƟাȷ ĺƵাƣাম (SNAP) বা ফুড ʁƟাɑ সংƠাȭ ĺযাগƟতাশতŪ , মিহলা 

সেদƟাজাত এবং িশ˝েদর (WIC), Ƶিতবȴকতা, ĺবকারʲ সংƠাȭ ǘিতপূরণ, সাবিসডাইজ করা বা িƶ ɾুল লাǹ, িনɎ আয় সɑȵ 

বা সাবিসডাইজ করা হাউিজংেয় বাসʆান, গৃহহীন বা ĺহামেলস বা িƶ িǓিনক বা ĺশɝার ĺথেক যȔ ĺপেয়েছন, আদালত বা 

লাইেসȷƵাȼ ĺপশাদার ʸারা মানিসকভােব অসুʆ বেল ĺঘাষণা করা হেয়েছ এবং মারা িগেয়েছন এবং ĺকােনা Ƿাত সɑিȑ ĺনই। 

ĺমিডেকল সািভŪ েসর জনƟ Chesapeake Care Clinic এর মেতা ʆানীয় ĺকয়ার িǓিনক এবং ĺʁেট িবমা ছাড়া ĺরাগীর 

অংশƣহণ। িবমা করা ĺনই এবং/অথবা িবমা করা ĺনই, কিমউিনǅর এরকম সদসƟেদর জনƟ ĺʁট বা ʆানীয় িনেবিদত ĺƷʁ 

ɼীিনং ĺƵাƣােম অংশƣহণ, যােত এʟেলা অȭভুŪ Ǐ, তেব এʟেলার মেধƟই সীমাবȝ নয়: ƵেতƟক মিহলার জীবন, CRMC এর 

ĺমাবাইল মƟােমাƣাম এবং CRMC এর Ʒা-হা-হা। 

আওতার বাইের থাকা Medicaid সািভŪ সসমহূ: 

CRMC ĺসই সব ĺরাগীর জনƟ 100% ছােড়র আনুমািনক ĺযাগƟতার অনুেমাদন িদেত পাের, যারা Medicaid এর জনƟ ĺযাগƟতা 

অজŪ ন কেরেছন, যারা এমন সািভŪ স বƟবহার কেরেছন যা একǅ তৃতীয় পেǘর ĺপেমȥ Ƶদানকারী িহসােব Medicaid ʸারা 

আওতাভুǏ নয় বেল িবেবচনা করা হয়। আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযǏু ĺরাগীর Medicaid এর (বা অনƟানƟ ইিȨেজȥ ĺকয়ার 

ĺƵাƣাম) জনƟ উপযুǏ ĺরাগীেদরেক ĺয Ƶকােরর আওতার বাইের থাকা Medicaid সািভŪ স Ƶদান করা হয়। আওতাভুǏ নয় এমন 

উদাহরণʟেলা িনেɎাǏানুসাের, তেব এর মেধƟই সীিমত নয়: 

 সীিমত Medicaid সহ Medicaid এর সুিবধােভাগীেদর ĺদওয়া সািভŪ স (ĺযমন ĺয সব ĺরাগীেদর ĺকবলমাƯ গভŪ াবʆা 

বা আপৎকালীন সুিবধা আেছ, তেব হাসপাতাল ĺথেক অনƟ ĺসবা ĺপেয় থােকন) 

 Medicaid বা অনƟানƟ ইিȨেজȥ ĺকয়ার ĺƵাƣােম ƵতƟাখƟান 

 থাকার সীমা অিতƠমকারী িদন সংƠাȭ চাজŪ  

 ĺকােনা ĺপেমȥ ছাড়াই আউট-অব-ĺʁট Medicaid সংƠাȭ দািব 

 ĺকােনা অনুেমািদত Medicaid আেবদনপেƯ ĺয ĺরেƪাঅƟািǋভ চাজŪ  করা হেয়েছ এবং তািরেখর সীমার বাইেরর 

ĺপেমেȥর জনƟ অনুপযুǏ বেল িবেবচনা করা হয় 
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অনƟানƟ অনমুানমলূক আিথŪক সহায়তার ĺযাগƟতাশতŪ :  

ĺরাগী বা তােদর গƟােরȥারেদর জনƟ, যারা CRMC এর আেবদন ƵিƠয়ার বƟাপাের ƵিতিƠয়াশীল নন, ĺসেǘেƯ উǏ বƟিǏর 

আিথŪক Ƶেয়াজেনর মূলƟায়ন করার জনƟ তেথƟর অনƟানƟ উৎস বƟবহার করা ĺযেত পাের। নন-ĺরʊনিসভ ĺরাগী/জািমনদারেদর 

আিথŪক Ƶেয়াজেনর বƟাপাের একǅ তথƟ সমৃȝ িসȝাȭ ĺনওয়ার জনƟ এই তথƟ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅেক সǘম কের তুলেব, 

ĺরাগী/জািমনদােরর ʸারা Ƶদান করা তেথƟর অনুপিʆিতেত উপলভƟ ĺসরা অনুমান বƟবহার করেব। 

অভাবƣʅ ĺরাগী/জািমনদারেদর সহায়তা করেত সাহাযƟ করেত, আিথŪক Ƶেয়াজেনর মূলƟায়েনর জনƟ ĺরাগীর বা 

ĺরাগীর/গƟােরȥােরর তথƟ পযŪােলাচনা করেত তৃতীয় পǘেক বƟবহার করেত পাের। এই পযŪােলাচনাǅ একǅ ĺহলথেকয়ার ইȨািʀ 

˰ীকৃত, অনুমানমূলক মেডল বƟবহার কের, যা পাবিলক ĺরকডŪ  ĺডটােবস অনুযায়ী Ƶ˥ত করা হেয়েছ। এই মেডেল পাবিলক ĺরকডŪ  

ĺডটা অȭভুŪ Ǐ করা হয়, যােত সামািজক-অথŪৈনিতক এবং আিথŪক সǘমতা সংƠাȭ ĺɾার িহসাব করা যায়। এই মেডেলর িনয়েমর 

ĺসট এমনভােব Ƶ˥ত করা হেয়েছ যােত CRMC ʸারা অনুেমািদত ঐিতহািসক আিথŪক সহায়তা অনুেমাদন সােপেǘ কƟািলেƷট 

করা এবং একই ʁƟাȨাডŪ  অনুযায়ী সɑȵ করা হয়। এǅ CRMC-ĺক এǅ মূলƟায়ন করেত সǘম কের ĺতােল ĺয ĺকােনা 

ĺরাগী/জািমনদার অনƟ ĺরাগী/জািমনদােরর একই ĻবিশɳƟসɑȵ িক না, যারা িচরাচিরত আেবদন ƵিƠয়া অধীেন আিথŪক 

সহায়তার জনƟ ঐিতহািসকভােব ĺযাগƟ। 

যখন মেডলǅ কােজ লাগােনা হেব, তখন অনƟানƟ সব ĺযাগƟতাশতŪ  এবং ĺপেমȥ ĺসাসŪ সɑȵ করার পর খারাপ ঋেণর 

অƟাসাইনেমেȥর আেগ Ƶেয়াগ করা হেব। এǅ CRMC এর িফনািȷয়াল কাউেȷলরেক ĺকােনা এǙƪাঅিডŪ নাির কােলকশন 

অƟাকশেনর আেগ আিথŪক সহায়তার জনƟ সব ĺরাগী/জািমনদারেক পরীǘা করার অনুমিত ĺদয়। এই পযŪােলাচনা ĺথেক িফের 

পাওয়া ĺডটা এই পিলিস অধীেন আিথŪক Ƶেয়াজেনর জনƟ পযŪাȼ ডʛেমেȥশন িহসােব িবেবচনা করা হেব। এই ফলাফল ĺরাগীর 

(গƟােরȥােরর) ƣহণেযাগƟতার ˰˚প গঠন করেব, যা একǅ FPL তুেল ধেরেছ এবং FAP অধীেন উপলভƟ সবেচেয় নূƟনতম 

ĺলেভেল CRMC এর হাসপাতাল ফƟািসিলǅ পিলিসেত ইিǩত করা ĺলেভেল বা তার িনেচর অƟােসট িহসােবও ĺদখােনা হেয়েছ।  

এই মেডল অনুযায়ী ĺকােনা ĺরাগী/জািমনদার যিদ সɑূণŪ আনুমািনক ĺযাগƟতাশেতŪ র জনƟ উপযুǏ বেল িবেবিচত না হন, তাহেল 

ĺরাগী/জািমনদার আংিশক অনুমােনর জনƟ উপযুǏ বেল িবেবিচত হেবন অথবা Ƶেয়াজনীয় তথƟ িদেত পােরন এবং িচরাচিরত 

(আেবদনপƯ বƟবহার কের) আিথŪক সহায়তা ƵিƠয়া অধীেন িবেবিচত হেত পােরন। 

এই আনুমািনক মেডল অনুযায়ী ĺয অƟাকাউȥʟেলােত সɑূণŪ আনুমািনক ĺযাগƟতাশেতŪ র অনুমিত ĺদওয়া হয়, ĺসʟেলা আিথŪক 

সহায়তা িহসােব িরǓািসফাই করা হেব এবং বেকয়া বƟােলȷ মওʛফ করা হেব। এই অƟাকাউȥʟেলার জনƟ িরফাȨ তখনই জাির 

করা হেব যিদ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর ĺরাগী পরবতʗেত আেবদন ƵিƠয়া সɑূণŪ কেরন এবং 100% ĺলেভেল চƟািরǅ 

পূরণ কেরন। আনুমািনক ĺযাগƟতাশেতŪ র জনƟ অনুেমাদন ĺকবলমাƯ মূলƟায়ন করা অƟাকাউȥʟেলােত সািভŪ েসর তািরখ(ʟেলােত) 

Ƶেয়াগ করা হেব। অতীেতর বা ভিবষƟেতর সািভŪ েসর ĺকােনা তািরেখর জনƟ অƟাকাউȥʟেলােত ĺযাগƟতাশতŪ  Ƶেয়াগ করা হেব না। 

এই িসȝাȭǅ িচরাচিরত আেবদন ƵিƠয়ার মাধƟেম উপলভƟ িবনামূেলƟর িচিকৎসার সমতুলƟ বেল িবেবিচত হেব না। এই 

অƟাকাউȥʟেলা এই পিলিস অধীেন আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযুǏ বেল িবেবচনা করা হেব। ĺসʟেলা কােলকশেন পাঠােনা হেব না, 

আরও কােলকশেনর শতŪ াধীন হেব না এবং CRMC এর খারাপ ঋেণর খরেচর মেধƟ অȭভুŪ Ǐ করা হেব না।  

ĺরাগী/জািমনদারেক ĺকবলমাƯ তখনই আনুমািনক চƟািরǅর বƟাপাের অবগত করা হেব, যিদ আনুমািনক মেডল ĺথেক ĺদখা যায় 

ĺয ĺরাগী বা গƟােরȥার FPL এর 201 - 400% এর মেধƟ রেয়েছন, িশিডউল A অনুযায়ী তােদরেক একǅ ছােড়র অনুেমাদন 

ĺদওয়া হেǱ। 

উǏ িসȝােȭর বƟাপাের অবিহত করার জনƟ তােদরেক একǅ িচǇ ĺƵরণ করা হেব এবং পূণŪ দাতেবƟর আেবদন করার িনিমেȑ 30 

িদন সময় ĺদওয়া হেব। 
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অনুমানমূলক যাচাই আিথŪকভােব অভাবƣʅ ĺরাগীেদরেক পȝিতগতভােব শনাǏ করেত, Ƶশাসিনক ĺবাঝা  
ǀাস করেত এবং ĺরাগী ও তােদর জািমনদারেদরেক (গƟােরȥারেদর) আিথŪক সহায়তা Ƶদান করেত CRMC হাসপাতাল সুিবধা 

Ƶদােনর মাধƟেম একǅ কিমউিনǅ সুিবধা িনিɩত কের, যােদর মেধƟ ĺকউ ĺকউ হয়েতা আিথŪক সহায়তামূলক আেবদন ƵিƠয়ায় 

সাড়া ĺদনিন। এসকল অƟাকাউেȥর জনƟ, যিদ ĺরাগী/জািমনদার পরবতʗেত আেবদন ƵিƠয়াǅ সɑȵ কেরন এবং আিথŪক 

সহায়তার মানদȉ 100% পূরণ কেরন ĺকবলমাƯ তেবই ƵতƟাপŪেণর িনɩয়তা ĺদওয়া হেব। আনুমািনক ĺযাগƟতাশেতŪ র জনƟ 

অনুেমাদন ĺকবলমাƯ মূলƟায়ন করা অƟাকাউȥʟেলােত সািভŪ েসর তািরখ(ʟেলােত) Ƶেয়াগ করা হেব।  

ĺযাগƟতার মানদȉ এবং ĺরাগীেদর িনকট হেত আদায়কৃত অেথŪর পিরমাণ।  

ĺরাগী/জািমনদার, যারা ĺযাগƟ িহেসেব বাছাই হওয়ার জনƟ দঢ়ৃƵিতǷ, তারা ĺফডােরল ĺপাভাǅŪ  গাইডলাইȷ (Federal Poverty 

Guidelines) অনুসাের এ˙প বƟিǏর আিথŪক Ƶেয়াজন অনুপােত আিথŪক সহায়তা পােবন। 

তথািপ এই নীিতর িবপরীেত, ĺযাগƟ পিরেষবার জনƟ আিথŪক সহায়তা পাওয়ার উপযুǏ ĺকােনা ĺরাগী/জািমনদােরর িনকট হেত 

ĺফডােরল ĺপাভাǅŪ  গাইডলাইȷ (Federal Poverty Guidelines) এবং তরল সɑদ (Liquid Assets) ʸারা িনধŪািরত উপযুǏ 

অবƟাহিতকৃত পিরমােণর ĺচেয় ĺবিশ অথŪ আদায় করা হেব না (তফিসল A ĺদখুন)। এই অবƟাহিতর শতকরা পিরমাণ গণনা করা 

হয় ʆলূ পিরেশািধত অথŪ এবং Ƶকৃত পিরেশািধত অেথŪর মেধƟ পাথŪকƟেক ˰াʆƟ পিরেষবার জনƟ Medicare িফ এবং সকল 

বƟিǏগত ˰াʆƟ িবমাকারীেদরেক Ƶদȑ ʆলূ পিরেশািধত অথŪ ʸারা ভাগ কের। এই গণনা জ˙ির এবং অনƟানƟ িচিকৎসাগত 

Ƶেয়াজনীয় পিরেষবাসমূেহর জনƟ একǅ 12 মােসর পযŪােলাচনা সময়কাল বƟবহার কের। আমরা পযŪায়Ơেম এই অবƟাহিতর 

শতকরা পিরমাণ হালনাগাদ করেবা। 

িবমািবহীন ĺরাগী বা Ƶেয়াজেনর তুলনায় কম িবমাকৃত ĺরাগীেদর ĺǘেƯ CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ  
(CRMC Hospital Facility) ĺয পিরমাণ িবল করেব তা িনধŪারণ এবং গণনা করার িভিȑ অবশƟই FPL আেয়র সীমা িনেদŪ িশকা 

অনুযায়ী পিরবােরর আকার এবং বািষŪক আেয়র উপর িভিȑ কের এবং ĺসইসােথ এই পিলিসর তফিসল A-ĺত সংǷািয়ত তরল 

সɑদ (Liquid Assets) এর সীমার মানদȉ পূরণ করেত হেব। 

ĺরাগী এবং জনসাধারেণর কােছ পিলিস সɑিকŪ ত তথƟ অবিহতকরণ।  

এর Ƶিতǅ হাসপাতাল ফƟািসিলǅর জনƟ, CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ (CRMC Hospital Facility) তার ĺরাগীেদর এবং 

দশŪনাথʗেদর এবং এই ধরেনর হাসপাতাল ফƟািসিলǅর ĺসবালɇ কিমউিনǅর বািসȱােদর (িবেশষত যােদর আিথŪক সহায়তা লােভর 

সɕাবƟতা ĺবিশ) জানােনার জনƟ বƟবʆা ƣহণ করেব। এই ধরেনর বƟবʆাʟিলর মেধƟ, ĺকােনা˙প সীমাবȝতা ছাড়াই, অȭভুŪ Ǐ 

থাকেব হাসপাতাল ফƟািসিলǅ (1) িবনামূেলƟ ĺসবাƣহণ ƵিƠয়ার অংশ িহসােব ĺরাগীেদর জনƟ ƵেযাজƟ পিলিসর সহজ ভাষায় 

সারাংেশর একǅ কাগেজর অনুিলিপ Ƶদান করেব; (2) িবিলং এর িববৃিতেত একǅ সুʊɳ িলিখত ĺনাǅশ অȭভুŪ Ǐ করেব যা 

পিলিসর অধীেন আিথŪক সহায়তার ƵাপƟতা সɑেকŪ  Ƶাপকেদর অবিহত কের এবং হাসপাতাল ফƟািসিলǅর অিফস বা িবভােগর 

ĺটিলেফান ন˘র অȭভুŪ Ǐ কের যা পিলিস এবং নীিতগত আেবদন ƵিƠয়া সɑেকŪ  তথƟ Ƶদান করেত পাের এবং সরাসির ওেয়ব 

সাইেটর Ǉকানা বা (URL) ĺযখােন পিলিস নিথর অনুিলিপ পাওয়া ĺযেত পাের; (3) সুʊɳ পাবিলক িডসেɀ ʆাপন করা অথবা 

ডাকেযােগ (অথবা ĺরাগীেদর দিৃɳ আকষŪণ করার জনƟ সুিচিȭত অনƟানƟ বƟবʆা) যা ĺরাগীেদর হাসপাতাল ফƟািসিলǅর সবŪজনীন 

ʆােন পিলিস সɑেকŪ  অবিহত কের, যার মেধƟ কমপেǘ, জ˙ির কǘ, ভিতŪ  বা িনবȴন এলাকা এবং সংিɮɳ ওেয়ǅং ˙ম রেয়েছ। 

CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর ʁাফ বা িচিকৎসা কমʗেদর ĺয ĺকােনা সদসƟ কতৃŪ ক ĺরাগীেদর জনƟ আিথŪক সহায়তার সুপািরশ 

করা ĺযেত পাের যার মেধƟ িচিকৎসক, নাসŪ, আিথŪক পরামশŪদাতা, সমাজকমʗ, ĺকস মƟােনজার, ধমŪƵচারক এবং ধমʗয় পৃɵেপাষক 

অȭভুŪ Ǐ। ƵেযাজƟ ĺগাপনীয়তা নীিত সােপেǘ ĺরাগী বা পিরবােরর সদসƟ, ঘিনɵ বȴু বা ĺরাগীর সহেযাগী কতৃŪ ক আিথŪক সহায়তার 

জনƟ আেবদন করা ĺযেত পাের। 
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CRMC এর আিথŪক সহায়তা নীিত (Financial Assistance Policy), আেবদন এবং সহজ ভাষায় সারাংশ (Application 

and Plain Language Summary) ইংেরিজেত সহজলভƟ এবং জনসংখƟার Ƶাথিমক ভাষা ইংেরিজেত সীিমত দǘতাসɑȵ 

(“LEP”) যা Ƶাথিমক পিরেষবা এলাকার মেধƟ পিরেবিশত 1,000 বƟিǏ বা সɏদােয়র 5% ʸারা গǇত। আেবদন সহ এই পিলিস 

সɑিকŪ ত ĺযেকােনা এবং সমʅ িলিখত বা মুিƲত তথƟ, Ƶিতǅ হাসপাতাল ফƟািসিলǅ ʸারা পিরেষবা দানকৃত জনসংখƟার কমপেǘ 

5% ʸারা কথƟ ƵেতƟক ভাষায় সহজলভƟ করা হেব। বতŪ মােন, কথƟ ভাষাʟিল হেলা Spanish, Tagalog, Vietnamese, 

Arabic এবং French, Chinese (Mandarin), Korean এবং Urdu। ĺযসকল ĺরাগী পড়েত এবং িলখেত পারদশʗ নন 

এবং/অথবা যারা এই পিলিস সɑিকŪ ত তথƟ Ƶকািশত বা মুিƲত ভাষা িভȵ অনƟ ভাষায় কথা বেলন তােদর িনকট এই পিলিস এবং 

এর ƵাপƟতা সɑিকŪ ত তথƟ ʊɳভােব ĺপৗঁেছ ĺদওয়া িনিɩত করার জনƟ CRMC যুিǏসǩত Ƶেচɳা ƣহণ করেব। 

নিথ ধারণ পȝিত। CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟ হওয়ার জনƟ িনধŪািরত Ƶিতǅ ĺরাগীেক 

শনাǏ করার জনƟ যেথɳ ধারণ নীিত অনুসাের নিথ রǘা করেব, যার মেধƟ সীমাবȝতা বƟিতেরেক, ĺরাগীর আেবদনপƯ, আিথŪক 

সহায়তার জনƟ এই ধরেনর ĺরাগীর ĺযাগƟতা িনধŪারেণ Ƶাȼ বা িবেবিচত ĺযেকােনা তথƟ (এই ধরেনর ĺরাগীর আয় এবং সɑদ 

সɑিকŪ ত তথƟসহ), ĺরাগীর আয় যাচাই করার জনƟ বƟব˲ত পȝিত, ĺরাগীর ĺদনার পিরমাণ, ĺযেকােনা আিথŪক সহায়তার পȝিত 

এবং গণনা যার জনƟ এই ধরেনর ĺরাগী ĺযাগƟ এবং Ƶকৃতপেǘ ƣহণ কেরেছ এবং ĺয বƟিǏ আিথŪক সহায়তার জনƟ এই ধরেনর 

ĺরাগীর ĺযাগƟতা িনধŪারক ʟণাবলী অনুেমাদন কেরেছন তার তথƟ। 

এǙƪাঅিডŪ নাির কােলকশন অƟাকশȷ (Extraordinary Collection Actions - ECA) 

CRMC এবং এর অংশীদার সংƣহ সংʆাসমূহ িনেɎ তািলকাভুǏ একǅ ECA সɑাদন করেত পাের: 

 কনজমুার ĺƠিডট িরেপাǅŪ ং এেজিȷ অথবা ĺƠিডট বুƟেরােত Ƶিতʜল তথƟ অবিহত করা  

 আইিন পদেǘপসমূহ যােত অȭভুŪ Ǐ থাকেব: ĺদওয়ািন (িসিভল) মামলা, সɑিȑর উপর িলেয়ন আেরাপণ এবং $1,000 

এর উপের ĺমাট বƟােলȷিবিশɳ অƟাকাউȥʟিলর জনƟ মজিুর বােজয়াȼকরণ 

ĺরাগী/ECA এর জািমনদােরর Ƶিত িবǷিȼ: 

 ĺয সময়সীমার জনƟ ECA ˝˙ করা হেব ĺসই সময়সীমার বƟাপাের সংƣহকারী অংশীদার সংʆা কতৃŪ ক সɑািদত একǅ 

ECA এর 30 কাযŪিদবস পূেবŪ িলিখতভােব অবিহত করা  

 ĺযাগƟ বƟিǏেদর জনƟ আিথŪক সহায়তা উপলভƟ রেয়েছ এই মেমŪ ECA ˝˙ করার পূেবŪ িলিখত িবǷিȼ Ƶদান করা 

 CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ যȔ িবষয়ক Ƶথম “ĺপাʁ িডসচাজŪ ” িবিলং িববৃিত Ƶদান করার তািরখ হেত কমপেǘ 

150 কাযŪিদবস পেরই ĺকবল ECA চালু করা হেব 

 ECA ˝˙ করার 30 কাযŪিদবস পূেবŪ পিলিসর সহজেবাধƟ সারাংেশর একǅ অনুিলিপ Ƶদান করা 

CRMC এর অংশীদার সংƣহকারী সংʆা ĺরাগী/জািমনদারেক পিলিস এবং কীভােব তারা সহায়তা ĺপেত পাের ĺস সɑেকŪ  অবিহত 

করার জনƟ যুিǏসǩত Ƶেচɳা চালােব। Ƶথম ĺপাʁ-িডসচাজŪ  িবিলং িববৃিত দােনর তািরখ হেত সকল অƟাকাউেȥর জনƟ আিথŪক 

সহায়তার জনƟ আেবদন করার জনƟ 240 কাযŪিদবস পযŪȭ সময় থাকেত পাের। আেবদেনর সময়কাল দীঘŪ হেত পাের কারণ 

CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ বা এর অংশীদার সংƣহ সংʆােক অবশƟই একজন ĺরাগী/জািমনদারেক যȔ সɑিকŪ ত অথŪ Ƶািȼর 

জনƟ এক বা একািধক ECA ˝˙ করার অȭত 30 কাযŪিদবস পূেবŪ অবিহত করেত হেব।  

আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদনপƯ জমা িদেয়েছন এ˙প ĺরাগী/জািমনদােরর CRMC এবং এর অংশীদার সংƣহ সংʆাসমূহ ECA 

সɑȵ করেব না। যিদ এ˚প িনধŪািরত হয় ĺয ĺরাগী/জািমনদার আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟ এবং ĺরাগী/জািমনদার একবার অথŪ 

পিরেশাধ কেরেছন, তাহেল ĺরাগী/জািমনদােরর সােথ যুǏ অনƟ ĺকােনা অƟাকাউȥ আেছ িক না তা শনাǏ করার জনƟ CRMC 

গেবষণা করেব ĺয তার আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযুǏ নয় এমন ĺকােনা বেকয়া বƟােলȷ রেয়েছ িক না। যিদ বেকয়া বƟােলȷ সহ 
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ĺকােনা অƟাকাউȥ পাওয়া যায়, CRMC ĺরাগী/জািমনদােরর সােথ িচǇর মাধƟেম ĺযাগােযাগ কের ĺরাগী/জািমনদারেক অবিহত 

করেব ĺয অƟাকাউেȥ Ƶদȑ পিরেশািধত অথŪ, যা আিথŪক সহায়তার জনƟ অনুেমািদত হেয়িছল, বেকয়া বƟােলȷ থাকা অƟাকাউেȥ 

ʆানাȭর করা হেব। যিদ ĺরাগী/জািমনদার তহিবল ʆানাȭর করেত রািজ না হন, তাহেল পিরেশািধত ĺযেকােনা পিরমাণ অথŪ 

ĺরাগী/জািমনদারেক ĺফরত ĺদওয়া হেব। ĺকােনা ĺরাগী/জািমনদার আংিশক আিথŪক সহায়তার জনƟ উপযǏু হেল অবিশɳ বƟােলȷ 

সকল িবিলং চƠ Ƶেচɳার উপর িনভŪ র করেব। ĺরাগী/জািমনদার ĺকােনা আিথŪক সহায়তার আেবদন জমা না িদেয় থাকেল এবং 

অনুমানমূলক আিথŪক সহায়তার জনƟ অনুেমািদত হেল অনুমানমূলক আিথŪক সহায়তা ˝ধুমাƯ ĺরাগী/জািমনদােরর বতŪ মান 

বƟােলেȷর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ হেব এবং ĺকােনা পূবŪবতʗ বা ভিবষƟেতর পিরেশািধত অথŪ ĺফরত ĺদওয়া হেব না। 

িবিলং এবং সংƣহ পিলিসর সােথ সɑকŪ । ĺযেকােনা ĺরাগী/জািমনদার সময়মেতা বেকয়া অেথŪর পুেরাটা বা ĺকােনা অংশ 

পিরেশাধ করেত, আিথŪক সহায়তার জনƟ আেবদন করেত অথবা অনুমান কের এই ধরেনর ĺরাগীর অƟাকাউেȥর আিথŪক সহায়তা 

পূরণ করেত বƟথŪ হেল, CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅ তার িবিলংেয় উিɨিখত িনেদŪ িশকা এবং সংƣহ পিলিস অনুসরণ করেব; 

এখােন উেɨখƟ ĺয; এই ধরেনর ĺরাগী/জািমনদার আিথŪক সহায়তার জনƟ ĺযাগƟ িক না তা িনধŪারণ করার যুিǏসǩত Ƶেচɳা 

বƟিতেরেক, এই ধরেনর ĺরাগীর অƟাকাউেȥর সকল বা ĺযেকােনা অংশ সময়মেতা পিরেশাধ করেত বƟথŪতার জনƟ CRMC ĺকােনা 

ĺরাগী/জািমনদােরর িব˙েȝ ĺকােনা এǙƪাঅিডŪ নাির কােলকশন অƟাকশন (Extraordinary Collection Actions) ˝˙ বা 

পিরচালনা করেব না। এ˙প যুিǏসǩত Ƶেচɳা িবিলং এবং সংƣহ পিলিসেত উেɨখ করা হেয়েছ যা CRMC ওেয়বসাইেট িবনামূেলƟ 

সহজলভƟ, যার মেধƟ ĺরাগীর ĺযাগােযাগ এবং Ƶেয়াজনীয় িƠয়াকলাপ, সময়কাল এবং একǅ সɑȵ বা অসɑȵ আেবদন জমা 

ĺদওয়ার সােথ সɑিকŪ ত ĺনাǅশʟিল অȭভুŪ Ǐ। 

অনুেরােধর িভিȑেত, ĺয ĺকউ 757-312-6281 অথবা 757-312-6401 অপশন #2 ন˘ের আমােদর ƣাহক পিরেষবা িবভােগ 

কল কের আমােদর িবিলং এবং সংƣহ পিলিসর একǅ কিপ িবনামূেলƟ ডাকেযােগ ĺপেত পােরন। আমােদর আিথŪক সহায়তার 

ডাকেযােগর Ǉকানা হেলা Chesapeake Regional Medical Center,  
Attn: Financial Assistance, 736 Battlefield Blvd N, Chesapeake, VA 23320 

হাসপাতােলর অনƟানƟ পিলিসর উপর এর ĺকােনা Ƶভাব ĺনই; সকল পিলিস ƵেযাজƟ আইন সােপǘ। এই পিলিসǅ 

তৃতীয় পেǘর Ƶদানকারীেদর িনকট হেত অথŪ Ƶািȼ, ʆানাȭর বা জ˙ির যȔ িবষয়ক অনƟানƟ CRMC পিলিসসমূেহর ĺকােনা˙প 

পিরবতŪ ন বা সংেশাধন করেব না। এই পিলিস এবং এর অধীন ĺযেকােনা আিথŪক সহায়তার িবধান সকল ƵেযাজƟ ĺফডােরল, ĺʁট 

এবং ʆানীয় আইেনর অধীন। 

এই পিলিসর বƟিতƠম। িডেরǋর অভ ĺপেশȥ িফনািȷয়াল সািভŪ েসস (Director of Patient Financial Services) এবং 

CRMC হাসপাতাল ফƟািসিলǅর িচফ িফনািȷয়াল অিফসার (Chief Financial Officer) ƵেতƟকেক ĺকস-বাই-ĺকস িভিȑেত 

পৃথক ĺরাগীর তথƟ এবং পিরিʆিতর জনƟ এই পিলিস অনুযায়ী উপযুǏ ĺযাগƟতা এবং িনধŪারেণর বƟিতƠম ফয়সালা করার ǘমতা 

ĺদওয়া হেয়েছ। ĺকােনা অবʆােতই ĺকােনা ĺরাগীেক আিথŪক সহায়তা ĺথেক বিǹত করা যােব না যিদ িতিন এই পিলিসেত উিɨিখত 

পিরেষবার জনƟ বিণŪত ĺযাগƟতা এবং িনধŪারেণর Ƶেয়াজনীয়তা পূরণ কেরন। 

দািয়ʲশীল িবভাগসমহূ: Revenue Cycle Committee, Patient Access, Patient Accounting 

সɑিকŪ ত পিলিসসমূহ: Departmental Uninsured Discount Policy, Billing and Collection 

Policy 
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তািলকা A ĺফডােরল দািরেƲƟর মাƯা এবং ছাড় শতাংেশর সারণী 
 

 
 

 


